$® Banesco

Seguros Condicionado Automovil Banesco

Condiciones Particulares: Cobertura de Pérdida Parcial

Condiciones Particulares.

Entre, Banesco Seguros, C.A. R..F. J- 30083118-3, sociedad mercantil
inscrita en el Registro Mercantil Primero de la Circunscripcién Judicial del
Distrito Federal y Estado Miranda, en fecha 03 de marzo de 1993, bajo el N°
1, Tomo 78-A- Primero, debidamente inscrita en la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora bajo el N° 109 del Libro de Registro de Empresas de
Seguros, que en adelante se denominard EL ASEGURADOR, representada
por el (la) ciudadano (a) XXXXXXXXXX, titular de la cédula de identidad
N° V-XX.XXX.XXX, en su cardcter de XXXXXXXXXXX, segun consta en
documento inscrito ante la Notaria PUblica XXXXXXXXXXXX, el XX de
XXXXXX de XXXX, bajo el N° XXXXX, Tomo XXXX, y EL TOMADOR,
identificado en el Cuadro Poéliza Recibo, han convenido en suscribir el
presente contrato de seguro, el cual estd conformado y se regird por las
Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, el Cuadro Poéliza
Recibo, la Solicitud de Seguro y los demds documentos que formen parte
integrante del mismo.

Clausula N° 1.

OBJETO DEL SEGURO.

Mediante este Contrato el Asegurador se compromete a cubrir los riesgos
mencionados en las Condiciones Particulares y Anexos, si los hubiere y a
indemnizar al Asegurado o al Beneficiario en caso de cualquier siniestro
cubierto por esta Pdliza, ocurrido durante su vigencia, en el Territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, hasta por la Suma Asegurada
indicada como limite en el Cuadro Pdliza Recibo.

Cldausula N° 2.

DEFINICIONES PARTICULARES.

Para todos los fines relacionados con esta Pdliza queda expresamente
convenido que los siguientes términos tendrdn la aceptacion que se les
asigna a continuacion:

Accesorios: Los equipos y aditamentos especiales que formen parte del
Vehiculo asegurado y que de ser desincorporados, no afecten su normal
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funcionamiento. Dentro de la categoria de accesorios se incluyen: Radio,
Radio-reproductores, Reproductores, Equipos de sonido, Equipos de
comunicacién, Videos vy Ubicacién, Televisidbn, Aparatos de aire
acondicionado, Tazas para los cauchos, Faros especiales, Rines especiales
y Aditamentos de madera.

Accesorios Originales: Aquellos que posea el vehiculo desde la planta
ensambladora.

Accesorios No Originales: Aquellos que le sean incorporados por el
concesionario o con posterioridad a la adquisicidon del vehiculo.
Accidente: Hecho fortuito, violento, sUbito y externo, ajeno a Ila
intencionalidad del Tomador, Asegurado o del Beneficiario, que produzca
dafos visibles al Vehiculo asegurado.

Accidente de Transito: Hecho fortuito, violento, subito y externo, ajeno a la
intencionalidad del Tomador, del Asegurado o del Beneficiario, que
produzca dafios visibles al Vehiculo asegurado por la presente Pélizq,
debido a Choque, Colisién o Volcamiento.

Ajuste de Dafos: Es la técnica que emplea el Asegurador, a través de
expertos en la materia, para la valoracion de los dafnos sufridos por el
vehiculo asegurado.

Apropiacion Indebida: Acto de apoderarse en beneficio propio o de otro
del Vehiculo asegurado, que se hubiere confiado o entregado por
cualquier titulo, para hacer de él un uso determinado y que implique la
obligacidén de restituirlo.

Asalto o Atraco: Acto de apoderarse ilegalmente del Vehiculo asegurado
contra la voluntad del Asegurado o de la persona que ejerza la guarda y
custodia del bien, utilizando la violencia fisica o la amenaza de causar
dafos graves inminentes a las personas.

Beneficiario Preferencial: Persona Natural o Juridica designada por el
Asegurado e indicada en el Cuadro Pdliza Recibo, con derecho
preferencial sobre la indemnizacion del vehiculo asegurado, en caso de
Pérdida Total.

Certificado Individual de Seguro: Documento que forma parte integrante
del Contrato de Seguro, emitido por el Asegurador junto con el Cuadro
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Péliza Recibo correspondiente al Tomador. Dicho documento se emitird
siempre y cuando la contratacién del presente Seguro se haga bajo la
modalidad de Flota o Colectivo y su emisién se hard para cada uno de los
vehiculos asegurados por el presente Contrato. En él se indican los datos
particulares de la Pdliza, ya mencionados para el Cuadro Pdliza Recibo y
los referentes a cada Vehiculo asegurado. Cuando en este Contrato de
Seguro se refiera a los datos de la Pdliza se entenderd que también se
refiere al Certificado Individual de Seguro.

Choque: Encuentro violento entre un vehiculo en movimiento y un objeto
inmovil o un animal.

Colectivo: Conjunto de mas de veinte (20) Vehiculos que pertenecen a los
integrantes de un grupo relacionado con un mismo Tomador, siempre que
esta relacidn sea con fines de direccién o coordinacidn de sus actividades.
Colisiéon: Encuentro violento entre dos (2) o mds Vehiculos en movimiento.
Conductor: Persona habilitada legalmente con su licencia y certificado
médico, para conducir o tener control fisico del Vehiculo asegurado en la
via publica.

Conductor Habitual: Persona que con la autorizacion del Tomador o
Asegurado, conduce el Vehiculo asegurado regularmente, y que estd
identificada en la Solicitud de Seguros.

Conductor Ocasional: Persona que con la autorizacion del Tomador o del
Asegurado, se encuentre conduciendo el Vehiculo asegurado por la Péliza
al momento del Siniestro y que no estd identificada en la Solicitud de
Seguro; quien puede conducir el vehiculo de modo eventual o espordadico
o trabaja como valet parking de algun establecimiento privado donde
acuda el Tomador o el Asegurado o quien auxilia al Tomador o al
Asegurado en la via pUblica por cualquier incidente que le ocurra.

Costo razonable: Costo promedio, calculado por el Asegurador, de los
costos por concepto de reposicion, reparacién o traslado en grda o
remolque del Vehiculo asegurado, segin sea el caso, en una misma darea
geogrdfica, que sean de la misma categoria o equivalente a aquella
utilizada por el Asegurado, de acuerdo a los términos y condiciones de
este Contrato de Seguros.
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Dicho promedio serd calculado sobre la base de las estadisticas que
tenga el Asegurador, si fuera el caso, de los gastos facturados en el mes
calendario inmediatamente anterior a la fecha del ajuste de dafios o a la
fecha en que el Asegurado incurrid en los gastos, incrementados segdn el
indice Nacional de Precios al Consumidor (I.N.P.C.) del Banco Central de
Venezuelq, registrado en el mismo mes.

Cuando este promedio no pueda ser obtenido, el Costo razonable serd el
monto facturado.

Dafos Maliciosos: Actos ejecutados de forma aislada por persona o
personas que intencional y directamente causen dafos al Vehiculo
asegurado, sean que tales actos ocurran durante una alteracién del orden
publico o no.

Dafos Preexistentes: Dafos materiales que presenta el Vehiculo
asegurado, con anterioridad a la fecha en que se haya celebrado este
Contrato de Seguros, que son certificados en la inspeccidn de riesgo
realizada por el Asegurador y constan como tal en un Anexo firmado por
las partes.

Dafos Extemporaneos: Dafos materiales que presenta el Vehiculo
asegurado, durante la vigencia de este Contrato de Seguros y que no
fueron notificados al Asegurador dentro del plazo estipulado para el aviso
de Siniestro.

Deducible: Cantidad, si la hubiere, indicada en el Cuadro Pdliza Recibo que
deberd asumir el Asegurado y en consecuencia, no serd pagada por el
Asegurador, en caso de ocurrencia de un Siniestro cubierto por el
Contrato.

Disturbios Laborales o Conflictos de Trabajo: Actos cometidos
colectivamente por personas que tomen parte o actden con relacion a la
situacién anormal originada por huelgas, paros laborales, disturbios de
cardcter obrero y cierre patronal, ocasionando dafos o pérdidas al
vehiculo asegurado. Igualmente, se refiere a los actos cometidos por
cualquier persona o grupo de personas con el fin de activar o desactivar
las situaciones descritas en el parrafo anterior.
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Flota: Conjunto de mas de veinte (20) Vehiculos, propiedad de una misma
persona natural o juridica, destinados o Nno a un mismo uso.
Gastos de Recuperacion: Gastos incurridos con objeto de recuperar el
vehiculo asegurado, desaparecido como consecuencia de Robo, Asalto o
Atraco o Hurto.
Los Gastos de Recuperacidn son:
1. Gastos de Estacionamiento o Depositaria Judicial.
2. Honorarios del Abogado que efectle las gestiones de recuperacion,
sOlo para casos de robo o hurto del Vehiculo.
3. Servicios de Gruaq, bien sea de servicio prestado por particulares o
los realizados por los Organismos Oficiales o por el Estacionamiento
o
4. Depositaria Judicial.
5. Avaluo del Vehiculo por las autoridades competentes.
Hurto: Acto de apoderarse ilegalmente del Vehiculo asegurado sin
intimidacién en las personas y sin utilizar medios violentos.
Inspeccién de Riesgo: Es la técnica que emplea el Asegurador, a través de
expertos en la materia, para la evaluacidon econémica del Vehiculo antes
de suscribirse el Contrato.
Motin, Conmocion Civil y Disturbio Popular: Toda actuacidén en grupo,
esporddica u ocasional de personas que produzcan una alteracién del
orden publico, llevando a cabo actos de violencia, que ocasionen dafos o
pérdidas al Vehiculo asegurado.
Orden de Reparacion: Documento a través del cual el Asegurador autoriza
la reparacidon del Vehiculo asegurado, por el monto establecido en el
ajuste de danos, con aplicaciéon del Deducible si lo hubiere, sin exceder de
la Suma Asegurada contratada.
Pérdida Parcial: Daflos causados al Vehiculo asegurado, por la ocurrencia
de un Siniestro cubierto por este Contrato, que no ocasiona la Pérdida
Total del Vehiculo, incluyendo los accesorios que formen parte del valor
convenido.
Pérdida Total: Desaparicion del Vehiculo asegurado a causa de
sustraccion ilegitima (Robo, Hurto, Asalto o Atraco) o cuando el dafio
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causado al Vehiculo, como consecuencia de un Siniestro cubierto por este
Contrato, ocasiona la destruccién absoluta del mismo, incluyendo los
accesorios que formen parte del valor convenido, dejdndolo inservible de
manera permanente o no recuperable, o cuando los ndmeros de
identificacion vehicular, serial de carroceria o serial de motor hayan sido
alterados o sean de dudosa identificacion.

Robo: Acto de apoderarse ilegalmente del Vehiculo asegurado contra la
voluntad del Asegurado o la persona que ejerza la guarda y custodia de
dicho bien, haciendo uso de medios violentos o con intimidacién en las
personas.

Saqueo: Sustraccién o destruccion del Vehiculo asegurado, cometido por
un conjunto de personas que se encuentren tomando parte de un motin,
conmocion civil, disturbio popular o disturbio laboral.

Sustraccion llegitima: Acto de apoderarse ilegalmente del Vehiculo
asegurado, en las modalidades de Robo, Hurto y Asalto o Atraco.
Terrorismo: Se refiere a los actos criminales con fines politicos concebidos
o planeados para provocar un estado de terror en la poblacidon en general,
en un grupo de personas O en personas determinadas que son
injustificables en todas las circunstancias, cualesquiera sean las
condiseraciones politicas, filoséficas, ideolégicas, raciales, étnicas,
religiosas o de cualquier otra indole que se hagan valer para justificarlos.
Valor Convenido: Cantidad acordada previamente entre el Asegurador y
el Tomador o Asegurado como la Suma Asegurada indicada en el Cuadro
Péliza Recibo, independientemente del valor del Vehiculo asegurado.
Podrd incluir el valor de los accesorios no originales, siempre que hayan
sido declarados.

Vehiculo Asegurado: Vehiculo legalmente registrado para circular de
conformidad con la ley que regula la materia de transporte terrestre,
objeto de este seguro e identificado en el Cuadro Pdliza Recibo.

Vehiculo Recuperado: Vehiculo asegurado que ha sido localizado luego
de la sustraccion ilegitima.
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Cldausula N° 3.

COBERTURA BASICA.
El Asegurador conviene en indemnizar al Asegurado o al Beneficiario, en
exceso del Deducible, si lo hubiere, y hasta la Suma Asegurada indicada
en el Cuadro Péliza Recibo, por la Pérdida Parcial que sufra el Vehiculo
asegurado, como consecuencia de cualquiera de los siguientes riesgos
ocurridos durante el periodo de vigencia del Contrato y dentro del
territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela:

1. Accidente.

2. Accidente de Transito.

3. Incendio.

4. Cualquier otro riesgo que no esté expresamente contemplado en

las exclusiones del presente Contrato.

Se incluyen en esta cobertura los gastos por concepto de un (1) remolque
del Vehiculo asegurado, si este queda impedido para desplazarse por sus
propios medios, como consecuencia de un Siniestro cubierto por este
Contrato, para trasladarlo al lugar que haya escogido el Asegurado para
su resguardo. Si el lugar seleccionado por el Asegurado se encuentra
cerrado, podrd trasladar el Vehiculo a un sitio de resguardo temporal y el
Asegurador indemnizard los gastos para un segundo remolque el dia habil
siguiente para llevar el Vehiculo al lugar inicialmente seleccionado.
La indemnizacién por remolque no excederd del ciento por ciento (100 %)
del costo razonable de un servicio del mismo tipo al utilizado por el
Asegurado, sin exceder del costo razonable que tendria el remolque para
un radio de cincuenta kildbmetros (50 kms) desde el sitio del Siniestro.
Esta cobertura es por el periodo de vigencia del Contrato y hasta agotarse
la Suma Asegurada, es decir, cada reclamacidon pagada, incluyendo la
indemnizacién por remolque, reduce en igual cantidad la Suma
Asegurada por el periodo de vigencia que falte por transcurrir.
Queda entendido que los eventuales gastos que deba efectuar el
Asegurado por el resguardo del vehiculo no estdn amparados por este
Contrato.
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Cldausula N° 4.

EXCLUSIONES.
Esta Po6liza no cubre:

Pérdidas, gastos o dafios que sean consecuencia de: Vicio propio o
intrinseco, uso o desgaste, oxidacién, corrosién, deterioro gradudal,
rotura  mecdnica, combustidbn espontdnea, moho, factores
climéticos, cambios de temperatura, humedad, efecto de lugz,
descoloramiento, roedores, insectos, cualquier procedimiento de
calefaccién, refrigeraciobn o desecaciéon al cual hubiese sido
sometido el Vehiculo asegurado.

Pérdidas, gastos o dafios que sean consecuencia o que se den en el
curso de: Guerrq, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades
u operaciones bélicas (haya habido declaracién de guerra o no),
insubordinacion militar, levantamiento militar, insurreccion, rebelion,
revolucién, guerra civil, guerra intestina, poder militar o usurpacion
de poder, proclamacidn del estado de excepcidn, acto de terrorismo
o acto de cualquier persona que actle en nombre de o en relacion
con alguna organizacidon que realice actividades dirigidas a la
destitucion por fuerza del gobierno o influenciarlo mediante el
terrorismo o la violencia.

Pérdidas, gastos o dafnos que sean consecuencia de: Motin,
conmocidn civil, disturbios populares y saqueos, disturbios laborales
y conflictos de trabajo y danos maliciosos.

Pérdidas, gastos o dafilos que sean consecuencia de:
Nacionalizacién, confiscacién, incautacidén, requisa, comiso,
embargo, expropiacién, destrucciéon o dafo por orden de cualquier
gobierno o autoridad publica legalmente constituida o de facto, a
menos que dicha destruccidn sea ejecutada para detener la
propagacidn de los danos causados por cualquier riesgo
asegurado.

Pérdidas, gastos o danos que sean consecuencia de: Ondas de
presion causadas por aviones u otros objetos aéreos que viajen a
velocidades sonicas o supersénicas.
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6. Pérdidas, gastos o dafnos que sean consecuencia de: Terremoto o
temblor de tierra, maremoto, tsunami, erupcién volcdnica u otros
fendbmenos sismicos, inundacidn, meteorito o cualquier otra
convulsion de la naturaleza o perturbaciéon atmosférica, asi como
cualquier otro fenbmeno de cardcter catastroéfico o extraordinario, o
de acontecimientos que por su magnitud o gravedad sean
calificados por las autoridades competentes como ‘Catdstrofe
Natural’.

7. Pérdidas, gastos o dafos que sean consecuencia de: Fisidn o fusion
nuclear, radiaciones ionizantes y contaminantes radioactivos.

8. Pérdidas indirectas, pérdidas de las ganancias producidas como
consecuencia del Siniestro o Lucro Cesante.

9. Las pérdidas o danos de letreros o dibujos.

10.10.La reparacion de las fallas o roturas mecdnicas o eléctricas que
no sean consecuencia directa de un Siniestro cubierto por este
Contrato.

11. Danos preexistentes.

12. Pérdida o dafo de pertenencias del Asegurado que se encuentren
en el interior del Vehiculo asegurado.

13. Desaparicién o dafos al Vehiculo asegurado como consecuencia de
apropiacién indebida.

14.La pérdida o dano de los accesorios no originales del Vehiculo
asegurado, siempre que no hayan sido incorporados a la Suma
Asegurada.

15. Dafio moral.

16. Gastos de Recuperacion.

17. Pérdida Total del Vehiculo asegurado.

Cldausula N° b.

OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD.

Adicionalmente a lo establecido en la Clausula N°.3, Exoneracion de
Responsabilidad, de las Condiciones Generales de este Contrato, el
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Asegurador quedard exonerado de responsabilidad en los casos
siguientes:

Cuando el conductor del Vehiculo asegurado se encuentre bajo la
Influencia de bebidas alcohdlicas o de sustancias estupefacientes o
psicotropicas.

Cuando se produzca la pérdida o dano del Vehiculo asegurado por
su participacién en carreras, acrobacias, pruebas de velocidad o
similares, realizadas en circuitos especialmente acondicionados o
en la via publica, sea de forma organizada o espontdnea.

Cuando el Asegurado o el conductor autorizado por él, cualquiera
de los dos que estuviese conduciendo al momento del Siniestro,
carezca de titulo o licencia de conducir que le habilite para conducir
el tipo de Vehiculo de que se trate, segln las disposiciones de la ley
que rige la materia de transporte terrestre o si tal documento se
encuentra anulado, revocado o suspendido.

Cuando el Vehiculo asegurado sea conducido por nifios, nids o
adolescentes sin permiso especial para conducir.

Cuando se produzca la pérdida o dafo del Vehiculo asegurado
como consecuencia de la infraccibn de estipulaciones
reglamentarias sobre el peso, medidas y disposicion de la carga, o
del niumero de personas o de semovientes transportados, o forma
de acomodarlos, siempre que tal infraccidn haya sido la causa
determinante del Siniestro.

Cuando se produzca la pérdida o dano del Vehiculo asegurado por
deslizamiento de la carga o mientras el Vehiculo asegurado se
encuentre a bordo, o esté siendo embarcado o desembarcado de
cualquier nave o medio de transporte que no esté debidamente
acondicionado para el porte de Vehiculos.

Cuando el Vehiculo asegurado no mantenga su disefio original,
externo o interno, en cuanto a las condiciones de seguridad y de
buen funcionamiento exigidas por la ley que rige la materia de
transporte terrestre, siempre que medie dolo o culpa grave en la
falta de notificacion.
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8. Cuando el Vehiculo asegurado sea modificado en relaciéon con el
uso que aparece originalmente en el Certificado de Registro de
Vehiculos, y este no haya sido declarado, siempre que medie dolo o
culpa grave.

9. Cuando el Asegurado, sin haber efectuado el ajuste de dafios del
Vehiculo asegurado y sin el consentimiento del Asegurador, efectte
cambios o modificaciones en el vehiculo asegurado, de tal
naturaleza que puedan hacer mas dificili o imposible la
determinacion de la causa del Siniestro o del dafo, a menos que
tales cambios o modificaciones se hagan o resulten indispensables
en defensa del interés publico o para evitar que sobrevenga un
dafnio mayor.

10. Cuando el Vehiculo asegurado fuera reparado sin que el Asegurador
haya ordenado y aprobado el ajuste de danos.

1. Cuando se demuestre que el reclamo sea consecuencia de danos
extempordneos, y que su notificacion no haya sido efectuada por
causa extrana no imputable al Tomador, Asegurado o Beneficiario.

12. Cuando el Tomador, Asegurado o Beneficiario incumpliere con las
obligaciones establecidas en la Clausula N°.8, Procedimiento en
caso de Siniestro, a menos que el incumplimiento se deba a causa
extrafa no imputable al Tomador, el Asegurado o el Beneficiario.

13. Traspaso del interés que tenga el Asegurado en los bienes objeto de
este Contrato, a no ser que tal traspaso se efectle por testamento o
en cumplimiento de los preceptos legales, salvando lo estipulado en
la Clausula N°.7., Cambio de Propietario del Vehiculo Asegurado.

Clausula N° 6.

DEDUCIBLE.

Si se contrata el Seguro con Deducible, éste se rebajard del monto de la
indemnizacién respectiva. Si en un mismo periodo de vigencia se
presentan varios siniestros cubiertos por este Contrato, el Deducible se
aplicard en cada caso durante ese periodo.

“Informacién Aprobada por la SUDEASEG mediante Gaceta Oficial N°. 41.136 de 24 a abril de 2017

Banesco Seguros, C.A, Sede Principal: Av. Leonardo Da Vinci y Principal de Bello Monte, con Calles Lincoln y
Sorbona, Urb. Bello Monte, Edificio Ciudad Banesco, Piso 3, cuadrante “D”, oficina Banesco Seguros. Inscritaen la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el Nro. 109

cODIGO DEL DOCUMENTO: 003-SOOCD-03
Pag.11/18



$® Banesco

Seguros Condicionado Automovil Banesco

Condiciones Particulares: Cobertura de Pérdida Parcial

Cldausula N° 7.

RESTITUCION DE LA SUMA ASEGURADA.

Después de pagada la indemnizacion, el Asegurador puede, a solicitud del
Tomador o el Asegurado, restituir la Suma Asegurada reducida, cobrando
a prorrata la Prima correspondiente por el periodo que falte por transcurrir
para finalizar la vigencia del Contrato, contado a partir de la fecha
efectiva de la restitucion.

La restitucion de la Suma Asegurada se determinard sobre el valor
convenido y el pago de la Prima se establecerd sobre la base de la tarifa
vigente para la fecha de inicio de la vigencia del periodo del seguro en el
cual se requiriera restitucion.

Cldausula Ne° 8.

CAMBIO DE PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO.

Si el Vehiculo asegurado cambia de propietario, los derechos y las
obligaciones derivadas del Contrato de Seguro pasan al adquirente,
previa notificacién al Asegurador, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que la transferencia haya
operado.

Tanto el anterior propietario como el adquirente, quedan solidariamente
obligados con el Asegurador, al pago de las Primas vencidas hasta el
momento de la transferencia de la propiedad.

El Asegurador tendr& derecho a resolver unilateralmente el Contrato,
mediante notificacién en forma impresa o a través de los mecanismos
electrénicos acordados por las partes, dentro de los quince (15) dias
hdbiles siguientes al momento en que hubiese tenido conocimiento del
cambio de propietario y su obligacién cesard treinta (30) dias continuos
después de la notificacion por escrito al adquirente y del reembolso a éste
de la parte de la Prima correspondiente al plazo del seguro que falte por
vencer.

En el supuesto que el Asegurador no haga uso de esta potestad, los
derechos y las obligaciones del Contrato de Seguro pasardn al
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adquirente, a menos que éste notifique su voluntad de no continuar el
seguro.

Cldausula N° 9.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.
Al ocurrir cualquier Siniestro el Tomador, Asegurado o Beneficiario, salvo
causa extrana no imputable debera:
1. Tomar las Providencias necesarias y oportunas para evitar que
sobrevengan pérdidas ulteriores.
2. Dar aviso al Asegurador dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que tuvieron conocimiento de su ocurrencia.
3. Dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de aviso
del Siniestro, poner a disposicion del Asegurador el Vehiculo
asegurado para efectuar el ajuste de los dafios correspondientes al
Siniestro reclamado.
4. Proporcionar al Asegurador dentro de los quince (15) dias hdabiles
siguientes a la fecha de aviso del Siniestro, los siguientes recaudos:

a. Declaracién de Siniestro, conforme a la Planilla suministrada
por el Asegurador.

b. Carta amplia explicativa del Siniestro.

c. Copia Certificada de las Actuaciones de Trdnsito con sus
respectivas versiones, croquis y experticia de danos, de ser el
caso.

d. Informe del Cuerpo de Bomberos, de ser el caso.

e. Fotocopia de la Cédula de Identidad del propietario del
Vehiculo asegurado.

f. Fotocopia de la Cédula de Identidad, Certificado Médico
vigente y Licencia vigente del conductor del Vehiculo al
momento del Siniestro.

g. Factura original de reparacion o reposicién, de ser procedente.

h. Carta de autorizacién para conducir el Vehiculo asegurado en
el supuesto de que se trate de un conductor ocasional.
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i. Original de la denuncia ante las autoridades competentes, de
ser necesario, de acuerdo con la naturaleza del Siniestro.
jo En caso de muerte del Propietario del Vehiculo asegurado,
originales del Acta de Defuncién y de la Declaracion de Unicos
y Universales Herederos.
El Asegurador podrd solicitar, solo en una Q) oportunidad, en funcién de la
informacién suministrada, nuevos recaudos para la evaluacidon del
Siniestro y de la determinacién del pago que pudiera corresponder, dentro
de los quince (15) dias hdabiles siguientes a la entrega de los recaudos
inicialmente solicitados.
El Tomador, Asegurado o Beneficiario tendrd un lapso de quince (15) dias
hdbiles, contados desde de fecha de recepcién de la solicitud, para
entregar los nuevos recaudos solicitados.

Cldausula N° 10.

AJUSTE DE LOS DANOS Y PAGO DE LA INDEMNIZACION.
El Asegurador, luego de recibir la notificaciéon del Siniestro, procederd a
iniciar la inspeccidon para el ajuste de los dafios al Vehiculo asegurado, en
un plazo no mayor a cinco (5) dias hdbiles, siempre que el Asegurado
realice su traslado, estando en condiciones de circulacion, a las oficinas
del Asegurador destinadas para tal fin, 0 en caso contrario, indicando al
Asegurador el taller u otro lugar donde se encuentre el Vehiculo
asegurado.
Realizado el ajuste de dafos y habiendo dado cumplimiento a la entrega
de los recaudos exigidos, el Asegurador deberd proceder al pago de la
indemnizacién, si fuera procedente. No obstante, las partes del Contrato
podrdn acordar que la indemnizacién del Siniestro se efectie mediante la
reposicién o reparacidn de los danos sufridos por el Vehiculo asegurado.
El Asegurado podrd reparar el Vehiculo asegurado en un Taller de su
eleccidon o en cualquiera de los Talleres sugeridos por el Asegurador,
segun las siguientes condiciones:
1. Si el Asegurado resuelve que la reparacion del Vehiculo asegurado se
realice en un Taller distinto al sugerido por el Asegurador, lo hard
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reparar en un plazo no mayor de treinta (30) dias continuos siguientes
a la fecha en que recibid el pago de la indemnizacion, a menos que el
Asegurado compruebe que la misma dejé de realizarse por una causa
extrafa no imputable a él. Dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
siguientes de efectuada la reparacién, el Asegurado deberd presentar
el Vehiculo asegurado en las Oficinas del Asegurador para su
reinspeccidon, salvo causa extraa no imputable. Hasta tanto no sea
efectuada la referida reinspeccién, las partes del vehiculo afectadas
por el Siniestro indemnizado, quedardn excluidas de las coberturas
previstas en este Contrato.

Si el Asegurado resuelve que la reparacion del Vehiculo asegurado se
realice en cualquiera de los Talleres sugeridos por el Asegurador, éste
emitird una Orden de Reparacidn y pagard directamente al Taller, por
lo que el Asegurado deberd llevar a reparar el Vehiculo asegurado en
un plazo no mayor de treinta (30) dias continuos siguientes a la fecha
de expedicidon de la correspondiente Orden de Reparacién, salvo que
medie causa extrafa no imputable al Asegurado.

Si la reparacién fue efectuada en los Talleres sugeridos por el
Asegurador, el Asegurado no tendrd obligacion de presentar el
Vehiculo asegurado para la reinspeccién por parte del Asegurador.

Si las partes y piezas requeridas para efectuar la reparacion del
Vehiculo asegurado no se fabrican en la Republica Bolivariana de
Venezuela o no pueden adquirirse en el mercado nacional, la
indemnizacién se efectuard con base al costo razonable que tengan
en la Repdblica Bolivariana de Venezuela las partes y piezas de un
Vehiculo similar al Asegurado al momento del Siniestro, en cuyo caso,
el Asegurado también podrd optar, si asi lo acepta, por la reparacion
del Vehiculo asegurado con piezas y partes genéricas que se
encuentren homologadas por el fabricante del Vehiculo asegurado, o
piezas o partes contempordneas al afio del Vehiculo, con garantia de
operatividad otorgada por el Proveedor de repuestos.

Al momento en que el Asegurador efectde la indemnizacién por el monto
del ajuste del dano, mediante el pago a nombre del Asegurado o del
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Proveedor que prestd los servicios de reparacion, el Asegurado deberd
firmar el finiquito correspondiente en sefal de aceptacion y conformidad
con la forma y monto de la indemnizacion.

Clausula Ne° 11.

BENEFICIARIO PREFERENCIAL.

En caso de Siniestro cubierto por este Contrato, el Asegurador notificara al
Beneficiario Preferencial, con quince (15) dias continuos de anticipacion el
pago de la indemnizacion.

Respecto a los intereses del Beneficiario Preferencial, este Contrato no
podrd ser modificado, anulado, resuelto, rescindido, invalidado o
terminado anticipadamente, por cualquier acto u omisidon del Asegurado,
ni por la falta de cumplimiento de cualesquiera de sus garantias o
condiciones sobre las cuales el Beneficiario Preferencial no tenga control,
sin previa notificacion por escrito por parte del Asegurador al Beneficiario
Preferencial, con quince (15) dias continuos de anticipacion.

Cldausula N° 12,

VIGENCIA DE LA ORDEN DE REPARACION.

El Asegurado tiene un plazo de treinta (30) dias continuos contados desde
el otorgamiento de la Orden de Reparacidn, para reparar los dafos
descritos en el respectivo ajuste.

Transcurrido el plazo sefalado en el pdarrafo anterior, el Asegurado o
cualquier persona autorizada por él, deberd tramitar ante el Asegurador
una nueva Orden de Reparacién, en cuyo caso, este se reserva el derecho
de ejecutar un nuevo ajuste de danos y realizar cambios al monto previsto
en dicha orden.

Si existiere diferencia entre el monto de la nueva Orden de Reparacién y la
que ha caducado, el Asegurador reconocerd como monto indemnizable el
menor de los montos establecidos en las citadas érdenes, a menos que se
demuestre que la no ejecucion de la Orden de Reparacidn en el plazo
establecido, se debié a causa extrafia no imputable al Asegurado, en cuyo
caso, el Asegurador reconocerd el mayor de los montos.
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Cldausula N° 13.

PENALIZACION.

El Asegurador sélo reconocerd el setenta y cinco por ciento (75%) del
monto de la indemnizacidn a que haya lugar, cuando al momento de
producirse un Siniestro cubierto por este Contrato, el Tomador, el
Asegurado o el conductor del Vehiculo asegurado autorizado por él|,
hubiese infringido las normas de circulacién establecidas en la ley que
regula la materia del transporte terrestre o en su reglamento de
aplicacion, y asi se evidencie en las actuaciones de trdnsito, sin perjuicio
de las exoneraciones de responsabilidad previstas en este Contrato.

Cldausula N° 14.

ADMINISTRACION DE FLOTAS O COLECTIVOS.

Cuando la contratacion se haga mediante la modalidad de Seguro de
Flota o Colectivo, regirdn los siguientes procedimientos:

El Asegurador emitird una Pdliza matriz a nombre del Tomador, emitiendo
Certificados Individuales de Seguro por cada uno de los Vehiculos
asegurados.

El Asegurador emitird un solo Cuadro Péliza Recibo por la totalidad de los
Vehiculos asegurados, soportado con los listados de Vehiculos
correspondientes.

Se conviene en cobrar y devolver a prorrata, las Primas por los Ingresos y
Egresos de Vehiculos asegurados por este Contrato, los Aumentos o
Disminuciones en los montos de la Suma Asegurada, la Inclusidn o
Desincorporacién de Coberturas y Anexos, que ocurran con posteridad a
la emisién o renovaciéon de la Péliza.

Se consolidardn los montos de Primas a cobrar por cualquier causa, con
los montos de Prima a devolver y se expedird, con los soportes
correspondientes, un Cuadro Pdliza Recibo o Recibo de Prima para su
cobro o un pago a favor del Tomador, segun sea el caso.
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Clausula N° 15

DEFENSOR DEL ASEGURADO

El Asegurador se obliga a atender y resolver cualquier denuncia, reclamo,
queja o sugerencias que presente el Tomador, Asegurado o Beneficiario,
con ocasidn de las controversias derivadas de la ejecucién del presente
contrato de seguro, a través de la figura del Defensor del Tomador,
Asegurado, Beneficiario,Contratante, Usuario y Afiliado. A tales fines el
Tomador, Asegurado, Beneficiario, podrd acudir a la respectiva Unidad de
Defensa, o comunicarse a través de los mecanismos dispuestos para ello
BSV_Defensor_Asegurado@banescoseguros.com.

El Tomador Por El Asegurador
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