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BANESCO FAMILIA SEGURA
CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. DEFINICIONES GENERALES
A los efectos de este contrato de seguro, se entiende por:

1. ASEGURADOR: Persona que asume los riesgos objeto de este Contrato de Seguro,
entendiendo como tal a BANESCO SEGUROS, C. A., sociedad mercantil inscrita en el
Registro Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda,
en fecha 03 de marzo de 1993, bajo el N° 11, Tomo 78-A-Primero, debidamente inscrita en la
Superintendencia de Seguros (Actualmente Superintendencia de la Actividad Aseguradora)
bajo el N° 109 del Libro de Registro de Empresas de Seguros, e inscrita en el Registro de
informacion Fiscal (RIF) bajo el No. J-30083118-3, sujeto a los términos y condiciones
establecidos en los documentos que conforman el presente Contrato de Seguro, asi como, de
manera esencial, en consideracion a las declaraciones efectuadas por el TOMADOR o el
ASEGURADO, se obliga a cubrir a cambio de la PRIMA, el o los riesgos por él asumidos y
detallados en las Condiciones Generales o Particulares, en el CUADRO POLIZA o en los
Anexos que se suscriban, siempre que exista interés asegurable por parte del TOMADOR,
ASEGURADO o BENEFICIARIO y ante su materializacién mediante la ocurrencia de un
SINIESTRO cubierto, a indemnizar al ASEGURADO o al BENEFICIARIO, segun corresponda,
en la forma estipulada en el Contrato de Seguro y hasta el limite de la SUMA ASEGURADA. La
persona que actua en representacion del ASEGURADOR se encuentra plenamente identificada
en el CUADRO POLIZA de este Contrato de Seguro, incluyendo el caracter con que actia y el
documento del cual derivan sus facultades. EI ASEGURADOR es la parte que asume los
riesgos amparados por este Contrato de Seguro.

2. TOMADOR: Persona natural o juridica que en virtud de este Contrato de Seguro traslada al
ASEGURADOR el o los riesgos amparados por el presente Contrato de Seguro y se obliga al
pago de la prima. El TOMADOR actua en nombre propio, excepto que se especifique de otra
manera en el CUADRO POLIZA.

3. ASEGURADO: Persona natural que cumple con las condiciones de asegurabilidad de este
Contrato de Seguro, se indica en el CUADRO POLIZA de dicho Contrato y esta expuesto al o a
los riesgos objeto del mismo especificados en sus Condiciones Particulares y Anexos.

4. BENEFICIARIO: Persona natural o juridica en cuyo favor el ASEGURADO ha establecido la
indemnizacion que pagara el ASEGURADOR. Para efectos de este Contrato de Seguro el
ASEGURADO es la persona que tiene el derecho de recibir el pago de las indemnizaciones a
que hubiera lugar. En caso de fallecimiento del ASEGURADO, el BENEFICIARIO sera la
persona que éste haya designado en la Solicitud de Seguro. A falta de designacion de
BENEFICIARIO o en caso de inexactitud o error en el nombre del BENEFICIARIO que no
permitiere la identificacion precisa del mismo, la indemnizaciéon se pagara a los herederos
legales del ASEGURADO, de acuerdo con las proporciones previstas en la Ley que regule la
materia.
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5. PARTES DEL CONTRATO DE SEGURO: El ASEGURADOR y el TOMADOR. Ademas de las
partes sefialadas forman parte del Contrato de Seguro el ASEGURADO y el BENEFICIARIO.
El TOMADOR, el ASEGURADO o el BENEFICIARIO, pueden ser o no la misma persona.

6. CUADRO POLIZA: Documento que debidamente firmado por las partes de este Contrato de
Seguro, forma parte integrante del mismo. En el CUADRO POLIZA se especifican y sefialan
datos fundamentales del Contrato de Seguro, como son: numero de pdliza, identificacion del
ASEGURADOR vy su representante, del TOMADOR, del ASEGURADO, del BENEFICIARIO y
del Intermediario de la Actividad Aseguradora, direccion de la Sede Principal del
ASEGURADOR, direccion de cobro, direcciones del TOMADOR y del ASEGURADOR para las
notificaciones, asi como los riesgos cubiertos, sumas aseguradas, moneda, el monto y forma
de pago de la prima, Duracién del Contrato, Porcentaje de Indemnizacién y Deducible.

7. DURACION DEL CONTRATO: El ASEGURADOR asume las consecuencias de los RIESGOS
cubiertos por este contrato a partir de las 12m de la fecha de su celebracion y terminara a la
misma hora del Gltimo dia de DURACION DEL CONTRATO durante el periodo indicado como
DURACION DEL CONTRATO en el Cuadro Péliza. La celebracién del contrato se producira
una vez que el TOMADOR notifique su consentimiento a una proposicion del ASEGURADOR o
cuando éste participe su aceptacion a la solicitud efectuada por el TOMADOR, segun
corresponda. Este Contrato de Seguro y sus modificaciones se perfeccionan con el
consentimiento de las partes.

8. PERIODO DE PAGO DE PRIMA: Periodo durante el cual el TOMADOR acuerda hacer pagos de
prima, el cual se encuentra sefialado en el CUADRO POLIZA. ElI PERIODO DE PAGO DE
PRIMA puede ser igual o menor a la DURACION DEL CONTRATO. Cuando el PERIODO DE
PAGO DE PRIMA sea menor que la DURACION DEL CONTRATO, el TOMADOR cesara de
pagar primas al vencimiento del PERIODO DE PAGO DE PRIMA, continuando vigente el
Contrato de Seguro hasta el vencimiento de la DURACION DEL CONTRATO o hasta que se
alcance el limite de asegurabilidad segun sea el caso y en cuanto fuere aplicable por la
naturaleza del riesgo cubierto.

9. PERIODO DE SEGURO: Lapso para el cual se calcula la unidad de prima y que esta indicado
en el CUADRO POLIZA. El PERIODO DE SEGURO puede, o no, corresponderse con la
DURACION DEL CONTRATO. Cuando el PERIODO DE SEGURO sea menor que la
DURACION DEL CONTRATO, el TOMADOR debera pagar la prima correspondiente a cada
PERIODO DE SEGURO a mas tardar en la fecha de su exigibilidad.

10. GARANTIA DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO: Garantia del ASEGURADOR al
TOMADOR o al ASEGURADO de mantenimiento de las condiciones y términos del presente
Contrato de Seguro hasta que se alcance el limite de asegurabilidad en cuanto fuere aplicable
por la naturaleza del riesgo cubierto, para cada prérroga de la DURACION DEL CONTRATO.
Se exceptia de la GARANTIA DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO a la prima, la cual
sera determinada cada vez que venza la DURACION DEL CONTRATO vy se aplicara para la
prérroga de la misma.

11. RIESGO: Suceso futuro e incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
TOMADOR, del ASEGURADO o del BENEFICIARIO cuya materializacion da origen a la
obligacion del ASEGURADOR.
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CLAUSULA 2. DOCUMENTOS DEL CONTRATO:
Forman parte integrante de este Contrato de Seguro:

e La SOLICITUD DE SEGUROS: Documento que debe haber sido presentado al
ASEGURADOR debidamente complementado en todas sus partes, con toda la amplitud y
veracidad necesaria, firmado por el TOMADOR y ASEGURADO, permitiendo al
ASEGURADOR identificar, para cada uno de los ASEGURADOS, el riesgo que se pretende
asegurar y efectuar el analisis necesario para apreciar la extension de los riesgos, en los
términos indicados en la ley que regula la materia. A través de la SOLICITUD DE
SEGUROS se realiza la peticion formal de la contratacion y debe cumplir con las
formalidades que resulten aplicables de acuerdo a las normas.

e LOS CUESTIONARIOS DE SEGURO, que hayan servido para una correcta evaluacion del

RIESGO, debidamente firmados por el TOMADOR o ASEGURADO, segun sea el caso. e LOS

EXAMENES MEDICOS exigidos por el ASEGURADOR, en aquellas circunstancias que se

requieran.

e Cualquier otro documento que sea necesario:

o Al momento de solicitar o suscribir el presente Contrato de Seguro, al solicitar la
inclusion de nuevas coberturas o ASEGURADOS.

o Al madificar el RIESGO.

o Al requerir el pago de cualquier beneficio contemplado en este Contrato de Seguro. e

El CUADRO POLIZA.

e Las Condiciones Generales y Particulares contenidas en este documento. e Los ANEXOS,

de haberlos, firmados por el ASEGURADO, en los cuales se modifiquen las condiciones

establecidas en las Condiciones Generales o Particulares. En caso de discrepancia, lo
establecido en los Anexos prevalecera sobre las disposiciones de las Condiciones Particulares

y éstas sobre las Condiciones Generales.

Los documentos mencionados constituyen y contienen el acuerdo completo celebrado entre las
partes con respecto al RIESGO objeto del contrato y deja sin efecto cualquier correspondencia,
conversaciones y negociaciones anteriores en relacion con su objeto.

CLAUSULA 3. DECLARACIONES FUNDAMENTALES

Todas las declaraciones efectuadas por el TOMADOR o el ASEGURADO en la SOLICITUD de
SEGURO vy en los cuestionarios de seguro, asi como en todo documento e informe que haya
servido para la evaluaciéon del RIESGO son fundamentales a los efectos de este Contrato de
Seguro, y fueron esenciales en la formacién de la voluntad del ASEGURADOR para la celebracion
del mismo y la determinacién de la PRIMA. El TOMADOR, el BENEFICIARIO o el ASEGURADO,
segun corresponda, certifican y garantizan la veracidad de las declaraciones sefaladas en esta
Clausula. Por lo anterior, manifiestan haber sido informados que si alguna de esas declaraciones
resultare falsa, inexacta, incompleta o realizadas de mala fe, el ASEGURADOR podra ajustarlo o
resolver el contrato mediante comunicacién dirigida al TOMADOR, ASEGURADO o
BENEFICIARIO, en cuyo caso debera participar en un lapso de cinco (5) dias habiles que ha tenido
conocimiento de un hecho no declarado que influye en la valoracién del RIESGO, vy, en el plazo de
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un (1) mes contado a partir del conocimiento de los hechos que se reservaron o declararon con
inexactitud el TOMADOR, el BENEFICIARIO o el ASEGURADO, el ASEGURADOR podra dar por
terminado este Contrato de Seguro con efecto a partir del decimosexto (16°) dia siguiente a la
fecha del acuse de recibo de la comunicacién que a tal efecto envie, siempre y cuando para esa
fecha se encuentre en la Caja del ASEGURADOR, a disposicion del TOMADOR el importe
correspondiente a la parte proporcional de la PRIMA no consumida por el periodo que falte por
transcurrir, siempre que ello resultare aplicable.

Si el SINIESTRO sobreviniere antes de que el ASEGURADOR hubiere hecho la participacion a la
que se refiere el parrafo anterior, la prestacion de éste se reducira proporcionalmente a la
diferencia entre la PRIMA convenida y la que se hubiese establecido de haberse conocido la
verdadera entidad del RIESGO. El ASEGURADOR quedara liberado del pago de la indemnizacion
y de la devolucion de PRIMA no consumida, si el TOMADOR, ASEGURADO o BENEFICIARIO
actuasen con dolo o culpa grave.

Cuando la reserva o inexactitud afecte a uno o varios asegurados cubiertas por este Contrato de
Seguro, ésta subsistirad con todos sus efectos respecto a los restantes.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del TOMADOR, ASEGURADO o
BENEFICIARIO, debidamente probadas, seran causa de nulidad absoluta de este Contrato de
Seguro, si son de tal naturaleza que el ASEGURADOR de haberlas conocido, no hubiese
contratado o lo hubiese hecho en otras condiciones.

CLAUSULA 4. OBJETO DEL CONTRATO DE SEGURO

El ASEGURADOR se compromete a cubrir los riesgos sefalados en las condiciones generales y
particulares y anexos del mismo y , en caso de fallecimiento cubierto, a indemnizar al asegurado o
beneficiario hasta las sumas aseguradas indicadas en el cuadro péliza.

CLAUSULA 5. SUMA ASEGURADA

Monto contratado de indemnizacion, que se establece de comun acuerdo entre el TOMADOR vy el
ASEGURADOR y que constituye la maxima responsabilidad del ASEGURADOR por los riesgos
objeto de este contrato.

CLAUSULA 6. PRIMA

La prima es la contraprestacion que debe pagar el TOMADOR al ASEGURADOR en virtud de la
celebracién del presente Contrato de Seguro, la cual se determina en funcién del riesgo y sobre la
base de las declaraciones efectuadas por el TOMADOR o el ASEGURADO en la solicitud de
seguro, cuestionarios de seguro y demas declaraciones, documentos e informes que hayan servido
para su evaluacion.

El TOMADOR debera pagar la prima en el momento de la entrega del CUADRO POLIZA vy del
presente documento y durante el PERIODO DE PAGO DE PRIMA, excepto que se estipule otro
término en el CUADRO POLIZA o en un anexo de este contrato de seguro. Las partes establecen
como lugar de pago la Oficina Principal del ASEGURADOR en Caracas o la direccién de cualquier
Sucursal o Agencia del ASEGURADOR. Las gestiones de cobro de la prima efectuadas por el
ASEGURADOR no implican de manera alguna la modificacion de la direccion de pago establecida
por las partes.
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La falta de pago de la prima durante el PERIODO DE PAGO DE PRIMA, en el plazo acordado o a
todo evento, en el momento cuando se ha hecho legalmente exigible, dard derecho al
ASEGURADOR a resolver unilateralmente y de pleno derecho este contrato o a su solo criterio, a
exigir el cumplimiento del contrato mediante el pago de la prima. Para la rescision de este contrato
por falta de pago de la prima, bastara con la notificacion escrita al TOMADOR, en la forma
establecida en estas Condiciones Generales, a partir de cuya fecha quedara resuelto el contrato de
seguro. Las gestiones de cobro de la prima efectuadas por el ASEGURADOR no implican la
renuncia por parte del ASEGURADOR a su derecho a resolver este contrato de seguro por falta de
pago de la prima.

Cuando se trate de la prima de renovacion, la falta de pago en la fecha de exigibilidad se entendera
como la voluntad expresa del TOMADOR a no renovar el contrato de seguro.

CLAUSULA 7. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Este Contrato de Seguro y sus modificaciones se perfeccionan con el consentimiento de las partes
manifestado mediante la firma de las Condiciones Generales y Particulares y de los Anexos que se
emitan, lo cual se producira una vez que el TOMADOR notifique al ASEGURADOR su aceptacion
de la proposicién en las condiciones establecidas en la Ley del Contrato de Seguro o cuando el
ASEGURADOR notifique al TOMADOR su aceptacion de la solicitud de contratacién o de
modificacion por éste efectuada.

CLAUSULA 8. PLAZO DE GRACIA

Este contrato no prevé plazo de gracia alguno para el pago de la prima, por lo que vencido el
periodo de DURACION DEL CONTRATO para el cual se haya pagado la ultima prima, el
ASEGURADOR cesara inmediatamente de correr con los riesgos objeto del mismo.

CLAUSULA 9. RENOVACIONES

El contrato se renovara automaticamente al finalizar cada periodo de DURACION DEL
CONTRATO por un plazo igual, entendiéndose que la renovacion no implica un nuevo contrato,
sino la prorroga del anterior. La prorroga no procedera si una de las partes notifica a la otra su
voluntad de no prorrogar mediante notificacion dirigida al domicilio indicado en el CUADRO
POLIZA, efectuada con al menos un (1) mes de anticipacién al vencimiento del periodo de
Duracion del Contrato. La prima de renovacion se establecera de acuerdo con los beneficios,
condiciones y tarifas que el ASEGURADOR ofrezca a sus ASEGURADOS al momento de la
renovacion y sera exigible desde la fecha renovacion.

La renovacion del contrato no se emitira en cualquiera de las otras circunstancias establecidas en
la CLAUSULA 37 TERMINACION DEL SEGURO PARA CADA ASEGURADO.

CLAUSULA 10. TERMINACION DEL CONTRATO

Este Contrato de Seguro podra darse por terminado en los siguientes casos:

1. Si al ASEGURADOR le fuera cancelada la autorizacion para operar en el ramo de seguros en el
que esté considerado este contrato. Esta terminacion se producira a partir del dia habil
siguiente al de la recepcion de la notificacion de terminacién enviada por el TOMADOR o de
cualquier fecha posterior que se senale en la misma. La devolucion de prima a que hubiere
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lugar debera estar a disposiciéon del TOMADOR dentro de los quince (15) dias continuos

siguientes a la notificacion.

2. Cuando el TOMADOR manifieste su decision de no renovar el Contrato de Seguro, mediante
aviso por escrito recibido por el ASEGURADOR con un (1) mes como minimo de
anticipacion a la terminacién de la Duracion del Contrato.

3. Cuando el ASEGURADO pierda su condicion de persona asegurable, terminando los
beneficios del seguro para él, salvo pacto en contrario expresamente establecido en el
Contrato de Seguro.

4. Por falta de pago de la prima correspondiente en la fecha de su exigibilidad. 5. Al finalizar el

periodo de DURACION DEL CONTRATO en el que ocurra el fallecimiento del Asegurado

TITULAR.

La devolucion de prima a que hubiera lugar en cualquiera de los casos anteriores se efectuara al
TOMADOR vy correspondera a la parte proporcional no consumida, deducida la comisién pagada al
Intermediario de la Actividad Aseguradora.

La terminacion del contrato se efectuara sin perjuicio del derecho del BENEFICIARIO a
indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacién, en cuyo caso
no procedera la devolucion de prima.

CLAUSULA 11. AGRAVACION DEL RIESGO

El TOMADOR y el ASEGURADO, en caso de no ser la misma persona, tienen la obligacion de
notificar las modificaciones del riesgo amparado o de las circunstancias que permitieron
determinarlo, ocurridas durante la DURACION DEL CONTRATO. Se consideran hechos que
agravan el riesgo y deben, por tanto, ser notificados al ASEGURADOR, los contemplados en la
CLAUSULA 36. AGRAVANTES DEL RIESGO de las Condiciones Particulares.

Si las circunstancias antes referidas dependen de la voluntad del TOMADOR o del ASEGURADO o
del BENEFICIARIO, segun el caso, la notificacién debera practicarse con cinco (5) dias habiles de
anticipacion a que se produzca, pudiendo en este caso el ASEGURADOR rechazar la agravacion
del riesgo y dar por resuelto este Contrato de Seguro, devolviendo al TOMADOR la parte no
consumida de la PRIMA neta de la comision pagada al Intermediario de la Actividad Aseguradora o
proponer la modificacién del Contrato de Seguro. En este caso, notificado el TOMADOR de las
modificaciones propuestas, el mismo debe responder si las acepta o no en un plazo de quince (15)
dias continuos y de no hacerlo se entendera que las modificaciones propuestas han sido
rechazadas quedando rescindido el Contrato de Seguro. En este caso, el ASEGURADOR
reintegrara al TOMADOR la parte no consumida de la PRIMA deducida la comisiéon pagada al
Intermediario de la Actividad Aseguradora.

Cuando la agravacién del riesgo no dependa de la voluntad del TOMADOR o del ASEGURADO o
del BENEFICIARIO, segun el caso, la notificaciéon debera practicarse dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en que éste hubiere tenido conocimiento, disponiendo el
ASEGURADOR de un plazo de quince (15) dias continuos para proponer la modificacion del
Contrato de Seguro o para notificar su rescision. Notificada la modificacion al TOMADOR éste
debera dar cumplimiento a las condiciones exigidas en un plazo que no exceda de quince (15) dias
continuos, en caso contrario se entendera que el Contrato de Seguro ha quedado sin efecto a partir
del vencimiento del plazo, debiendo el ASEGURADOR devolver al TOMADOR la parte no
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consumida de la PRIMA, deducida la comisién pagada al Intermediario de la Actividad
Aseguradora.

CLAUSULA 12. DISMINUCION DEL RIESGO

El TOMADOR, el ASEGURADO o el BENEFICIARIO podran, durante la DURACION DEL
CONTRATO poner en conocimiento del ASEGURADOR todas las circunstancias que disminuyan el
riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la
celebracién del presente Contrato de Seguro, lo habria celebrado en condiciones mas favorables
para éllos. En este caso, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacion, y determinada la magnitud de la disminucion del riesgo, el ASEGURADOR devolvera
la PRIMA cobrada en exceso por el periodo que falte por transcurrir, deducida la comisién pagada
al Intermediario de la Actividad Aseguradora.

CLAUSULA 13. SINIESTRO

Acontecimiento futuro e incierto mediante el cual se materializa el RIESGO objeto de este Contrato
de Seguro y del cual depende la obligacion de indemnizar al TOMADOR, ASEGURADO o
BENEFICIARIO, segun corresponda, por parte del ASEGURADOR.

CLAUSULA 14. NOTIFICACIONES

Las notificaciones que las partes deban o deseen hacerse en virtud de este Contrato de Seguro o
de la Ley que regula la materia, deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que
deje constancia o acuse de recibo, en las direcciones fisicas y/o electronicas del ASEGURADOR y
del TOMADOR, ASEGURADO o BENEFICIARIO especificadas en el CUADRO POLIZA.

En caso de que en este Contrato de Seguro esté participando uno o varios intermediarios de la
Actividad Aseguradora, sus nombres e identificaciones se indicaran en el CUADRO POLIZA. Las
notificaciones dirigidas a las partes y entregadas al intermediario de la péliza produciran el mismo
efecto que si hubiesen sido entregadas a la otra parte.

CLAUSULA 15. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR
El ASEGURADOR no estarad obligado al pago de las indemnizaciones o la prestaciéon de los
servicios cuando:

1. El siniestro haya sido ocasionado por culpa grave del TOMADOR, del ASEGURADO, del
BENEFICIARIO o de cualquier persona que obre por cuenta de éllos. Se exceptuan de esta
exoneracion de responsabilidad los siniestros ocasionados en cumplimiento de deberes
legales de socorro o en tutela de intereses comunes con el ASEGURADOR derivados del
presente Contrato de Seguro.

2. El siniestro haya sido ocasionado por dolo del TOMADOR, del ASEGURADO, del
BENEFICIARIO o de cualquier persona que obre por cuenta de éllos.

3. El TOMADOR o el ASEGURADO o el BENEFICIARIO no notificase al ASEGURADOR la
ocurrencia de un siniestro dentro del plazo y en los términos indicados en la CLAUSULA 32.
NOTIFICACION AL ASEGURADOR Y TRAMITES EN CASO DE RECLAMACION de las
Condiciones Particulares.

4. Si al momento de su celebracion el RIESGO no existiere o el SINIESTRO se iniciare antes
del periodo de DURACION DEL CONTRATO del presente Contrato de Seguro, atin cuando
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continuaré después de que el o los RIESGOS que constituyen su objeto hayan comenzado
a correr por cuenta del ASEGURADOR.

5. El TOMADOR, el ASEGURADO, el BENEFICIARIO o terceras personas que obren por
cuenta de alguno de ellos, presentaren una reclamacién fraudulenta o engafosa,
obstaculizaren el ejercicio de los derechos del ASEGURADOR estipulados en este Contrato
de Seguro o si se emplearen medios o documentos falsos, engafosos, dolosos o contuviere
omisiones o alteraciones, para sustentar una reclamacion o derivar enriquecimiento
indebido, al amparo proporcionado por este Contrato de Seguro.

6. El ASEGURADO no presentard, en el plazo para ello estipulado en este Contrato de Seguro,
la informacion solicitada por el ASEGURADOR para realizar el analisis del siniestro.

7. EI ASEGURADO incumpliere las obligaciones establecidas en la CLAUSULA 30.
EXAMENES MEDICOS, si dicho incumplimiento se presentare antes de la ocurrencia de un
siniestro; si se presentare después, el ASEGURADOR quedara exonerado de
responsabilidad por ese siniestro quedando a salvo el ejercicio de las acciones que por
dafos y perjuicios pudiere intentar.

8. Se presente alguna de las circunstancias establecidas en las Condiciones Particulares
contenidas en este mismo documento como causales de EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR.

9. Si el TOMADOR o0 el ASEGURADO no empleare los medios a su alcance para aminorar las
consecuencias del SINIESTRO, siempre que este incumplimiento se produjera con la
manifiesta intencion de perjudicar o engafiar al ASEGURADOR.

10. Si el TOMADOR o el ASEGURADO no hubiere realizado el pago de la PRIMA, para el
momento legalmente exigible.

11. Si al momento de la celebracién del Contrato de Seguro, el RIESGO no existiere o hubiere
ocurrido el SINIESTRO.

CLAUSULA 16. CONCILIACION Y ARBITRAJE

Las disputas o divergencias en la interpretacion, aplicacion y ejecucién de este Contrato de
Seguro, podran ser sometidas de mutuo consentimiento entre las partes a un procedimiento de
conciliacion o de arbitraje ante el o la Superintendente de la Actividad Aseguradora, segun lo
establecido en la Ley de la Actividad Aseguradora y su Reglamento, el cual estara regulado por las
disposiciones de la Ley de Arbitraje Comercial y supletoriamente por las disposiciones que sobre la
materia contenga el Codigo de Procedimiento Civil y las normas prudenciales que se dicten al
respecto por parte del 6rgano de control de la Actividad Aseguradora.

Sin perjuicio de lo anterior, podran igualmente las partes, de asi preferirlo y acordar expresamente
y por escrito mediante un acuerdo arbitral, someter la resolucidon de cualquier disputa relativa a la
interpretacion, aplicaciéon y ejecuciéon de este Contrato de Seguro al conocimiento de un tribunal
arbitral institucional o no, conformado por arbitros de derecho. La conformacién del tribunal arbitral,
el procedimiento a ser llevado a cabo y demas determinaciones que hagan las partes a estos
efectos, sera determinado en el acuerdo que celebren decidiendo someterse a arbitraje.

CLAUSULA 17. PRESCRIPCION DE LOS DERECHOS

Las acciones derivadas del Contrato de Seguro prescriben a los tres (3) afos contados a partir de
la ocurrencia del siniestro que dio nacimiento a la obligacién del ASEGURADOR.
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CLAUSULA 18. CADUCIDAD DE LA ACCION

Si dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha de rechazo de cualquier reclamacion, el
TOMADOR, el ASEGURADO o el BENEFICIARIO, no hubiere demandado judicialmente al
ASEGURADOR o hubiere acordado con éste someterse a un arbitraje o solicitado el sometimiento
ante la autoridad competente, caducaran todos los derechos derivados de este Contrato de Seguro
con respecto al reclamo formulado que haya sido rechazado. A los efectos de esta Clausula, se
entendera iniciada la accion judicial una vez que sea consignado el libelo de demanda por ante el
tribunal competente.

CLAUSULA 19. DOMICILIO PROCESAL
Las partes eligen como domicilio procesal exclusivo y excluyente de cualquier otro a la ciudad de
celebracién del Contrato de Seguro, a la jurisdiccion de cuyos tribunales declaran someterse.

CLAUSULA 20. PRUEBA DE ENTREGA Y CUMPLIMIENTO DEL DEBER A INFORMAR

La firma, por parte del ASEGURADOR y del TOMADOR, del CUADRO POLIZA, de las
Condiciones Generales y Particulares de este Contrato de Seguro y de los anexos, de haberlos,
hacen plena prueba de la entrega al TOMADOR del Contrato de Seguro asi como del cumplimiento
por parte del ASEGURADOR de su obligacion de informar al TOMADOR sobre la extension de los
riesgos asumidos en virtud de este contrato.

CLAUSULA 21. TOTALIDAD DEL ACUERDO

Las partes declaran que este Contrato de Seguro, la solicitud y cuestionarios de Seguro que hayan
servido para la evaluacion del riesgo, el CUADRO POLIZA, las Condiciones Generales y
Particulares del Contrato de Seguro y sus Anexos, de haberlos, constituyen y contienen el acuerdo
completo celebrado entre éllas con respecto al riesgo objeto del mismo y deja sin efecto cualquier
correspondencia, conversaciones y negociaciones anteriores en relacién con su objeto.

CLAUSULA 22. DEFINICIONES ESPECIFICAS: A los efectos de este contrato de seguro se
entiende por:

1. ASEGURADO TITULAR: ASEGURADO que tiene el derecho a recibir el pago de las
indemnizaciones a que hubiere lugar por este Contrato de Seguro, quien ejercera los
derechos de los ASEGURADOS ante el ASEGURADOR.

2. FUNERARIA: Compania legalmente autorizada para prestar servicios funerarios. La
Funeraria presta su servicio en forma independiente y las consecuencias de la prestacion de
su servicio no generara responsabilidad por parte del ASEGURADOR.

3. ACCIDENTE: Lesion corporal sufrida por el ASEGURADO, directa e independientemente de
cualquier otra causa, por la accion repentina de un agente externo, en forma violenta, subita,
fortuita y ajena a su voluntad. Las consecuencias inmediatas o directas de dichas lesiones,
asi como sus recurrencias o recaidas, complicaciones y secuelas, se consideraran como el
mismo accidente.

4. GASTOS RAZONABLES: Monto convenido entre el ASEGURADOR vy la Funeraria que
presto el servicio, de los gastos por servicios funerarios prestados al ASEGURADO. Cuando
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este monto no haya sido convenido, el Gasto Razonable sera el promedio calculado por el
ASEGURADOR, de los gastos funerarios, de Funerarias ubicadas en una misma area
geografica, que sean de la misma categoria o equivalente a aquella en donde fue atendido
el ASEGURADO. Cuando este promedio no pueda ser obtenido el gasto razonable sera el
monto facturado de ese gasto.

5. PLAZOS DE ESPERA: Periodo de tiempo que debe transcurrir desde la fecha de inclusion
del ASEGURADO o desde la fecha del aumento de la cobertura, para tener derecho a las
indemnizaciones y servicios establecidas en el Contrato de Seguro.

6. PROVEEDOR: Institucién legalmente autorizada para suministrar los servicios funerarios al
ASEGURADO. EI proveedor es un contratista independiente y las consecuencias de la
prestacién de sus servicios no generaran responsabilidad por parte del ASEGURADOR.

7. LAPIDA ESTANDAR: Placa de metal con los datos basicos del fallecido (nombre, apellido,
fecha de nacimiento y fecha de defuncién).

CLAUSULA 23. COMPROMISO DEL ASEGURADOR

En caso de fallecimiento del ASEGURADO ocurrido durante la DURACION DEL CONTRATO, el
ASEGURADOR se compromete facilitar, al ASEGURADO fallecido, los servicios funerarios
especificados mas adelante hasta por el monto maximo de la SUMA ASEGURADA indicada en el
CUADRO POLIZA. En caso de que estos servicios no puedan ser utilizados, el Asegurador se
compromete a indemnizar los gastos razonables incurridos por ese concepto, hasta por el 50% del
monto indicado en el CUADRO POLIZA como reembolso maximo.

Los Gastos por los servicios no cubiertos, los que excedan del monto maximo de la SUMA
ASEGURADA, los que excedan de los Gastos Razonables y los recargos legalmente aplicables
que se deban pagar por los beneficios previstos en este contrato, estaran a cargo del
ASEGURADO TITULAR.

CLAUSULA 24. GASTOS AMPARADOS
Los gastos amparados por los servicios de asistencia funeraria prestados una vez transcurridos los
plazos de espera indicados en la CLAUSULA 26. 27. PLAZOS DE ESPERA son:
Beneficios Basicos
e Ataud Estandar metalico tipo Manara, Madrid, Inmaculada o su equivalente. En caso de
cremacion, se reconocera hasta 40% del valor del Ataud.
e Preparacion y arreglo normal del fallecido.
e Servicio de Capilla Estandar (maximo 24 horas).
e Servicio de Cafetin.
e Una (1) Habitacion de descanso.
e Oficios religiosos.
e Un (1) Arreglo Floral Estandar (Corona de Flores).
e Carroza funebre para el traslado del fallecido al lugar donde se efectuara el velorio.
e Carroza funebre para el sepelio.
e Dos (2) carros de acompanamiento para el sepelio.
e Traslado del difunto desde el lugar del fallecimiento dentro del territorio nacional, hasta el
lugar donde se prestara el servicio funerario.
e Traslado de implementos funerarios al domicilio, en caso de no utilizar la sala velatoria en
la funeraria.
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e Asesoria relacionada con la obtencién del Certificado y Partida de Defuncion, Permisos
de Prefectura y Sanidad en caso de utilizar los servicios de asistencia funeraria
ofrecidos por el ASEGURADOR.

Beneficios por Cremacion
e Beneficios Basicos
e Servicio de Cremacioén
e Bendicién y encoframiento (urnas basicas) de las cenizas
e Nicho de columbario en las localidades donde esté disponible.

Beneficios por Inhumacion

e Beneficios Basicos

e Gastos del Servicio de Inhumacion

@ Derechos de Lapida Estandar.

e Una parcela por cada Asegurado, en un cementerio de la localidad donde se efectue el
sepelio, de acuerdo con la asignacion efectuada por la administracion del cementerio
por necesidad inmediata. En caso de que se utilice una parcela propiedad de alguno de
los Asegurados, previa presentacién de los documentos de propiedad, se reembolsara
al propietario de la misma hasta un maximo de cuarenta y dos (42) unidades tributarias.
Si esta parcela tiene uno de los puestos ocupados se reembolsara el 50% de este
monto (veintiuin (21) unidades ftributarias). En ambos casos, el pago de esta
indemnizacion estara incluido en el monto maximo de la SUMA ASEGURADA indicada
en el CUADRO POLIZA. En caso de que exista una asignacion de parcela otorgada
anteriormente por un servicio prestado a la misma pdliza, no se indemnizara ningun
monto por este concepto.

CLAUSULA 25. EXCLUSIONES

No estan cubiertos por este contrato y en consecuencia no daran derecho a indemnizacion las
reclamaciones originadas por suicidio del ASEGURADO ocurrido dentro del plazo de un (1) afo
contado a partir de la fecha de inicio del Contrato de Seguro, de la fecha de inclusion del
ASEGURADO en el Seguro.

CLAUSULA 26. PLAZOS DE ESPERA
Se establecen los siguientes plazos de espera:

Condicién Plazo de Espera
Fallecimiento por causa accidental Ninguno
Fallecimiento por causa no accidental Un (1) mes contado desde la fecha de la inclusion
del Asegurado Titular y/o Asegurados adicionales

CLAUSULA 27. CALCULO DE LA EDAD DEL ASEGURADO
La edad del ASEGURADO se calculara de acuerdo con la fecha de nacimiento declarada en la
solicitud de seguro y sera la correspondiente al numero entero de anos cumplidos a la fecha de
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celebracién de este Contrato de Seguro. Este mismo criterio sera utilizado en las sucesivas
renovaciones del Contrato de Seguro.

CLAUSULA 28. PERSONAS ASEGURABLES

Ademas del Asegurado Titular, podran inscribirse en este seguro como grupo familiar las siguientes
personas, siempre que gocen de buena salud al momento de su inclusion y convivan o dependan
econdmicamente del ASEGURADO TITULAR:

Plan |
1. Cényuge o concubina(o) del ASEGURADO TITULAR.
2. Hijos solteros, mayores de treinta (30) dias de nacidos y hasta 29 afos.
3. Hasta dos (2) ascendientes del ASEGURADO TITULAR o de su Cényuge o
concubina(o), es decir con quien mantenga unién estable de hecho.
El nimero maximo de ASEGURADOS en este Plan es de seis (6) personas, incluyendo al titular.

Plan i
1. Conyuge o concubina(o) del ASEGURADO TITULAR.
2. Hijos solteros, mayores de treinta (30) dias de nacidos y menores de 30 afios. 3. Hasta
dos (2) ascendientes del ASEGURADO TITULAR o de su Cényuge o concubina(o).

4. Hermanos solteros, mayores de treinta (30) dias de nacidos y menores de 30 anos. El nUmero

maximo de ASEGURADOS en este Plan es de ocho (8) personas, incluyendo al titular.

CLAUSULA 29. INCLUSION DE ASEGURADOS

Las personas asegurables que no hayan sido inscritas en este Contrato de Seguro al momento de
su celebracion, podran inscribirse dentro de los treinta (30) dias siguientes al surgimiento de la
relacién con el ASEGURADO TITULAR, siempre que el numero de personas ya inscritas no haya
alcanzado el maximo y su inclusion sea aceptada por el ASEGURADOR.

Queda entendido que todos los ASEGURADOS gozaran de inmediato de los beneficios previstos
en este Contrato de Seguro, una vez transcurridos los plazos indicados en la CLAUSULA 26.
PLAZOS DE ESPERA de estas Condiciones Particulares y estaran sujetos a las condiciones y
limitaciones establecidas en este contrato.

CLAUSULA 30. EXAMENES MEDICOS

Para la celebracion del contrato, el ASEGURADOR podra exigir a quienes aspiren a ser
ASEGURADOS bajo el mismo, que se sometan a un examen médico que sera practicado por
profesionales senalados por el ASEGURADOR.

Igualmente, durante el periodo de DURACION DEL CONTRATO, el ASEGURADOR podra requerir
al ASEGURADO que se someta, dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes a su solicitud
de seguro, a examenes practicados por médicos sehalados por el mismo, cuando sea
razonablemente necesario, a fin de constatar y controlar el estado de salud de dicho
ASEGURADO, sea antes o con posterioridad a la materializaciéon de riesgos cubiertos por este
Contrato de Seguro. Los gastos que ocasionen este requerimiento son asumidos por el
ASEGURADOR.
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Asi mismo, el ASEGURADO debera suministrar todas las informaciones requeridas por el
ASEGURADOR sobre su estado de salud, antes y después de la expedicion del Contrato de
Seguro y autoriza a los profesionales o instituciones donde hubieran sido o sean tratados, a que
suministren por su cuenta toda la informacién necesaria para integrar una cabal y completa historia
clinica en cada caso.

De igual forma, el ASEGURADOR podra, cuando lo crea necesario, solicitar a su costa la autopsia
de cualquier ASEGURADO, siempre que no exista prohibicion legal al respecto.

CLAUSULA 31. MODIFICACIONES

Las modificaciones a las condiciones del Contrato de Seguro entraran en vigor una vez que el
TOMADOR notifique su consentimiento a la proposicion formulada por el ASEGURADOR o cuando
este notifigue su aceptacion a la solicitud de modificacion propuesta por el TOMADOR. Las
modificaciones se haran constar en el CUADRO POLIZA o en los Anexos.

Si la modificacion requiere pago de prima adicional, se aplicara lo dispuesto en las clausulas 1
numeral 7 y 6 de DURACION DEL CONTRATO y PRIMA, respectivamente, de este Contrato de
Seguro.

Sin perjuicio a lo antes establecido, la modificacion de las Sumas Aseguradas requerira aceptacion
expresa de la otra parte. En caso contrario, se presumira aceptada por parte del ASEGURADOR
con la emision del recibo o del CUADRO POLIZA donde se modifiquen las sumas aseguradas
correspondientes y por parte del TOMADOR mediante notificacion de aceptacion o por el pago de
la diferencia de prima , si la hubiere.

CLAUSULA 32. NOTIFICACION AL ASEGURADOR Y TRAMITES EN CASO DE
RECLAMACION

Conocido el fallecimiento del ASEGURADO, se debera dar el Aviso al ASEGURADOR de
inmediato y manifestar su intencion de utilizar los servicios funerarios establecidos en este Contrato
de Seguro, indicando los datos basicos correspondientes. En caso de no utilizar los servicios
establecidos en este contrato, el fallecimiento del ASEGURADO debera ser notificado por escrito al
ASEGURADOR, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberlo conocido.

La notificacion al ASEGURADOR debe efectuarse dentro de los plazos establecidos
anteriormente, salvo causa extraia no imputable al ASEGURADO TITULAR, al TOMADOR o al
ASEGURADO fallecido.

Si no se ha hecho uso del servicio funerario establecido en este contrato, para el pago de la
indemnizacioén, se debera presentar al ASEGURADOR, dentro de los treinta (30) dias continuos
siguientes a la fecha de fallecimiento, una reclamacién formal en el formulario de Declaracion e
Informe de Siniestro con toda la informacion alli especificada, que acredite fehacientemente la
ocurrencia y cuantia del siniestro, acompanada de las facturas o comprobantes originales de pago
de los servicios debidamente pagados, el documento de propiedad de la parcela, si fuere el caso,
fotocopia de la cédula de identidad de la persona que presente las pruebas fehacientes y
demuestre haber efectuado el pago de las facturas por concepto de la prestacion del servicio
funerario en caso de reembolso por fallecimiento del Asegurado Titular, asi como toda la
informacién relativa a las circunstancias que dieron lugar a los servicios cuyo pago se solicita.
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En caso de existir otros ASEGURADORES que hayan indemnizado el mismo reclamo, el
ASEGURADO debera presentar todos los documentos de la reclamacion y la informacion
correspondiente a las liquidaciones que se hayan efectuado, dentro de los treinta (30) dias
continuos contados a partir de la fecha de pago de dicha reclamacion por parte de los otros
ASEGURADORES.

El ASEGURADOR podra solicitar y el ASEGURADO TITULAR, el TOMADOR o el ASEGURADO
estan en la obligacion de suministrarle, cualquier otra documentacién o informacion adicional
relacionada con el reclamo que le sea razonablemente requerida por escrito y de una sola vez, la
cual debera ser suministrada dentro de los treinta (30) dias continuos contados a partir de la fecha
de esta solicitud, salvo causa extrafia no imputable al ASEGURADO TITULAR, al TOMADOR o al
ASEGURADO.

El ASEGURADOR podra requerir para la prestacion del servicio o para el pago del reembolso de
gastos, todas las pruebas que considere necesarias y legales para comprobar fehacientemente el
fallecimiento del ASEGURADO TITULAR o de otro ASEGURADO sefalado en el CUADRO
P(:)LIZA, asi como la presentacion del original del Contrato de Seguro, sus Anexos y el CUADRO
POLIZA.

CLAUSULA 33. PAGO DE LAS RECLAMACIONES

El ASEGURADOR procedera al pago de la reclamacién dentro de los treinta (30) dias continuos
siguientes a la recepcion del ultimo de los documentos antes indicados y de toda la documentacién
necesaria para el analisis de la reclamacién. El pago de las indemnizaciones previstas en este
Contrato de Seguro se efectuara directamente al Proveedor del Servicio Funerario o al
ASEGURADO TITULAR, segun sea el caso. Si el fallecido es el ASEGURADO TITULAR, en caso
de reembolso, el pago de las indemnizaciones se efectuara a la persona que haya demostrado
haber efectuado el pago de las facturas por concepto de la prestacion del servicio funerario. El
pago se entregara con el finiquito correspondiente, el cual debera ser firmado en sefal de
aceptacion.

Si posteriormente al pago de una reclamacién el ASEGURADOR llegare a comprobar que el
mismo era improcedente, de acuerdo con las Condiciones del Contrato, el ASEGURADOR podra
solicitar, judicial o extrajudicialmente, el reintegro total o parcial de dicho pago.

En caso que el fallecimiento ocurra en el exterior, los documentos exigidos por el ASEGURADOR
deberan ser certificados y apostillados por el Consulado o Embajada de la Republica Bolivariana de
Venezuela establecida en el pais de ocurrencia. En todo caso, el pago por reembolso se hara
tomando en cuenta el cambio oficial para la fecha de ocurrencia del siniestro.

CLAUSULA 34. RECHAZO DEL SINIESTRO

El ASEGURADOR debera notificar al ASEGURADO TITULAR, al TOMADOR o al ASEGURADO
dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes contados a partir de la fecha de recepcion por
parte del ASEGURADOR del ultimo de los recaudos requeridos para el analisis del siniestro, de las

www.banescoseguros.com



)
< Banesco

Seguros

causas de hecho y de derecho que a su juicio justifican el rechazo total o parcial de la
indemnizacion.

CLAUSULA 35. OTROS SEGUROS

Si en el momento de ocurrir una reclamacion, el ASEGURADO TITULAR o el ASEGURADO
estuviese cubierto por otro seguro que le proporcione igual o similares beneficios a los ofrecidos
por este Contrato de Seguro, escogera el orden de presentacion de las reclamaciones y en un
plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la fecha del siniestro estéd en la obligacién de
notificarlo al ASEGURADOR. Cada ASEGURADOR notificado indemnizara de acuerdo con los
niveles de beneficios estipulados en sus respectivos seguros y el total de indemnizaciones no
podra exceder el total de los gastos incurridos.

CLAUSULA 36. AGRAVANTES DEL RIESGO

A los efectos de lo indicado en la CLAUSULA 11. AGRAVACION DEL RIESGO de las Condiciones
Generales de este Contrato de Seguro, constituyen supuestos de hecho modificativos y agravantes
del riesgo del ASEGURADO, los siguientes:

Los cambios de direccion o residencia, de practica de deportes habituales, de practica de
actividades que constituyan pasatiempos o entretenimientos, de habitos de fumar, de habitos de
alcohol o de uso de drogas, de peso corporal de mas de 10 Kg., de tensién arterial y de estado de
salud, de tratamientos medicos y los accidentes ocurridos.

CLAUSULA 37. TERMINACION DEL SEGURO PARA CADA ASEGURADO

Adicionalmente a lo establecido en la CLAUSULA 10 TERMINACION DEL CONTRATO, de las
Condiciones Generales, el seguro terminara automaticamente cuando:

a) Cuando alguno de los ASEGURADOS deje de convivir o de depender econémicamente del
ASEGURADO TITULAR o cuando se termine la relacién con él; En este caso, los
beneficios del seguro terminan Unicamente para esa persona, de acuerdo con los términos
de este Contrato de Seguro.

b) Al finalizar el PERIODO DE SEGURO cuando el ASEGURADO, hijo del ASEGURADO
TITULAR, cumpla la edad de veintinueve (29) afios o contraiga matrimonio.

c) Por aviso por escrito del TOMADOR comunicando la decisién de no renovar el seguro de
algun ASEGURADO especifico.

Si se trata del ASEGURADO TITULAR, el seguro terminara para todos los ASEGURADOS quienes
podran suscribir una nueva poliza en la que se reconoceran los lazos de espera cumplidos por
ellos. En cualquier otro caso, sélo terminara para el ASEGURADO afectado por una de las
situaciones senaladas anteriormente. En caso de anulacion de la pdliza por el fallecimiento del
Asegurado Titular no se devolvera prima por este concepto.

La terminacion se efectuara sin perjuicio del derecho del ASEGURADO a indemnizaciones por
siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacion.
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CLAUSULA 38. APLICACION RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El Proveedor no sera responsable por los retrasos o incumplimientos en la prestacion de los
servicios funerarios indicados en este Contrato de Seguro debido a causas extrafias no
imputables a él como Fuerza Mayor, Hechos fortuitos y actos de gobierno.

CLAUSULA 39. APLICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
Todas las clausulas establecidas en las Condiciones Generales contenidas en este mismo
documento, seran aplicables a la presente Cobertura, a menos que surjan contradicciones
entre ambas, en cuyo caso se aplicaran las de ésta ultima.

Otorgado por las partes en el lugar y fecha indicados en el CUADRO POLIZA.

POR EL ASEGURADOR POR EL TOMADOR

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante Oficio N° 16905 del 19/09/201
SEGURA CONDICIONADO Vs2 16905 20130919 16/
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