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Banesco Seguros, C.A., inscrita en la Superintendencia

de Seguros bajo el NIJ 109, se funda en 1993 con el objetivo
principal de adecuarse a las necesidades de los tiempos

actuales, ofreciendo calidad de servicio, confiable respaldo

financiero y respuestas efectivas ante los requerimientos

del mercado.

La concepcién empresarial que guifa la actuacién de nuestro
equipo humano, refleja la solidez, confianza, respaldo, seguridad
cultivados en lazos de armonia, identificindose como una
gran familia y un sélido equipo de trabajo orientado al
crecimiento y consolidacién de un proyecto comun.

Ser una Compaiifa de Seguros reconocida por la excelencia
en la calidad de sus servicios, orientada a la satisfaccién de
las necesidades de los clientes propios de la Organizacién
y de los Intermediarios.




iendo nuestro compromiso
conquistar el éxito a través de la
excelencia de nuestros productos
y servicios, Banesco Seguros
cuenta con una estructura
organizativa dindmica y un
equipo profesional de trabajo con altos
estdndares de ética y calidad para el
beneficio de nuestros clientes.

Para la atencién de nuestros asegurados,
contamos con una organizacién horizontal
que permite aprovechar al mdximo las
potencialidades de los empleados,
respetando y valorando la labor de
produccidn, considerdndolos como
actores principales dentro de este proceso.
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on la finalidad de dar un mejor servicio a nuestros clientes, durante el afio expandimos
nuestra red de oficinas al inaugurar una sucursal en la ciudad de San Cristébal.

Adicionalmente, realizamos importantes inversiones en la adecuacion de

la red de sucursales, tanto en infraestructura como en sistemas. Por otra parte, se completé
la segunda fase de la implantacion del nuevo sistema Rector, que conlleva la integracion de
todos los procesos de la compariia y la automatizacion de las operaciones, lo que agiliza y facilita
la capacidad de respuesta a nuestros clientes y asociados comerciales.

Se puso a disposicion la pagina web www.banescoseguros.com a través de la cual los clientes
tienen acceso a toda la informacion que requieran sobre los productos y servicios que ofrecemos,
obtener cotizaciones automaticas de algunos productos y efectuar sus reclamos en caso de ocurrir
alguin siniestro.

Esta previsto incorporar a esta pagina nuevas secciones con la finalidad de prestar un servicio
mas amplio a nuestros clientes.

A efectos de agilizar el proceso de autorizacion para la obtencion de divisas ante CADIVI, se
cred una unidad que centraliza las operaciones internas de la compafiia, asi como también
las relaciones con los diferentes entes responsables de los tramites y aprobaciones. Esto ha
significado la implantacion de un proceso &gil con resultados exitosos.

Desarrollamos y presentamos al mercado un novedoso producto dirigido a la industria y
comercio “Combinado de Industria y Comercio”, el cual engloba un conjunto de coberturas
y servicios que dan una amplia proteccion a las empresas. Adicionalmente, con la finalidad
de ampliar la oferta de productos de bancaseguro se present6 al mercado el producto “Combinado
Residencial,” que ofrece diversas coberturas de riesgos, tanto a la estructura como al contenido
de las residencias, asi como dafios a terceros. Este producto también incorpora servicios de
emergencia como: plomeros, electricistas, vigilancia y otros mas, las 24 horas del dia los 365
dias del afo.

Para concluir, queremos reconocer a nuestro personal y demas colaboradores el apoyo que nos
han brindado, y a nuestros clientes y relacionados la confianza con la que nos han distinguido.

Pedro Luis Garmendia

Presidente Ejecutivo



a Economia
en Venezuela
durante el afno

2004

Se observd una recuperacién en la

economia luego de la contraccién de los
afios 2002 y 2003. Las actividades con
mayor crecimiento fueron las pro-ciclicas,
aquellas que se comportan de forma
directamente proporcional al PIB, tales
como construccién, comercio y

manufactura.

Tanto la recuperacién de la actividad
econdémica interna como la estabilidad
en el ambiente politico conjuntamente
con la acumulacién de reservas
internacionales, se tradujeron en una

disminucién importante del riesgo pafs.

Producto Interno Bruto
Para el cuarto trimestre, el PIB presentd
un alza de 11,2%, con lo cual el
crecimiento acumulado en 2004 fue de
17,3%, lo que constituye el mds alto
nivel alcanzado desde que el BCV

comenzé a calcular esta variable.

debié al

comportamiento observado tanto por

Este resultado se
las actividades petroleras como por las
no petroleras, en las cuales se dieron
crecimientos de 8,7% y 17,8%,
respectivamente. Desde el punto de vista
institucional, se observé una expansién
en los sectores publico y privado, de
11,0% y 18,6%, respectivamente.

En el caso de las actividades petroleras
publica y privada, se observdé una
normalizacién de las operaciones de
extraccién y refinacién al registrar
crecimientos de 7,0% y 15,7%,
respectivamente. El sector no petrolero
mantuvo su dinamismo al tener
crecimientos importantes en todas las
actividades, principalmente en
manufactura (25,4%), construccién
(32,1%), servicios de transporte y
almacenamiento (26,4%), comercio
interno (25,5%) y comunicaciones
(10,2%).

Este resultado tiene su origen,
fundamentalmente, en el aumento de
la demanda de bienes de consumo final
y de inversidén, ya que los agentes
econémicos se beneficiaron de un
mayor financiamiento, estimulado,
entre otros aspectos, por el descenso en
las tasas de interés. Por otra parte, el
valor agregado de los productores de
servicios del Gobierno General se
incrementd en 13,8%, lo que
contribuyd a la reactivacién de la

economia.

Demanda Interna

La demanda agregada interna se vio
incrementada en 27,9%, lo cual estuvo
determinado por el consumo final privado
(16,6%), la inversién bruta fija (43,0%)
y el consumo final del gobierno (13,9%).
El aumento en el gasto de consumo final
privado obedecid principalmente a la
recuperacién del empleo, la desaceleracién
de la inflacién, disminucién de las tasas
de interés y a una mayor disponibilidad
de bienes importados.

En el caso de la inversién bruta fija,
resalta el papel de la construccién y la
adquisicién de maquinarias y equipos.

La demanda externa de bienes y
servicios mostré un crecimiento de
13,3%, del cual corresponde un
incremento de 9,2% a las exportaciones
de bienes petroleros y de 23,1% a los
bienes no petroleros.

Balanza de Pagos

Durante 2004 los indicadores
correspondientes a la balanza de pagos
llegaron a constituir el reflejo de la
situacién registrada por el PIB. En el
cuarto trimestre del afio la cuenta corriente
cerrd con un superdvit de US § 3.889
millones, mientras que la de capital y
financiera lo hizo con un déficit de
US $ 1.630 millones, lo que arrojé un
saldo neto positivo de US $ 2.259 millones.

La variacién neta positiva de las reservas
internacionales en el cuarto trimestre
de 2004 fue de US $ 1.604 millones.
Para el afio 2004 en su conjunto, la
cuenta corriente cerré con un superdvit

de US $ 14.575 millones.



ercado Petrolero

My El escenario petrolero mundial estuvo caracterizado por la mejora en los
iveles de riesgo-pais de los mercados emergentes, la situacién militar de
stados Unidos en Irak, los ataques a instalaciones petroleras, la inestabilidad
e pafses claves como Arabia Saudita, todo lo cual consolidé una prima
sicoldgica de guerra cercana a US $15 en los precios.

La menor capacidad de produccién influyd en el precio nominal, convirtiéndose en

una fuerte limitacién sobre la oferta adicional total, luego de evidenciarse una mayor

demanda de energfa.

La sensibilidad del mercado de futuros, ante una posible interrupcion en el suministro,
afectd el precio, al aumentar la actividad especulativa frente a noticias adversas,

principalmente, de Irak, Arabia Saudita, Nigeria y Rusia.

En la dltima sesién de 2004, el crudo Brent de Londres subié a US $40,46 el barril, mds
de US $10 por encima del dltimo dia del afio pasado, promediando en 2004
US $38,19 el barril, 34% de incremento frente al precio promedio de US $28,48 en 2003.

La cesta venezolana culmind el 26 de diciembre en US $34,72,
registrando una media en el mes de US $32,32 y anual de
US $33,61, con lo cual hubo un excedente de US $13,61 con
respecto al precio US $20 fijado en el presupuesto de 2004."

estién Fiscal

Los mayores ingresos fiscales petroleros al cierre del

tercer trimestre de 2004 arrojaron una variacién de

Bs. 6,4 billones (73,2%) con respecto al monto del afio

pasado, pero adn con este incremento (3% del PIB),

ha logrado cerrar la brecha fiscal entre ingresos ordinarios y gastos corrientes,

mostrando hasta septiembre un saldo negativo de Bs. 3,9 billones (2% del PIB), con
lo cual las necesidades de financiamiento del Ejecutivo se elevaron a Bs. 11,9 billones
(6% del PIB) cuando se agregan los pagos para amortizar la deuda publica (Bs. 8
billones al cierre del tercer trimestre).

El Ministerio de Finanzas resolvié esta diferencia mediante la realizacién de nuevas
operaciones de crédito publico, las utilidades generadas por el BCV (compra y venta
de divisas extranjeras) y las operaciones financieras del Gobierno en el exterior. El
Impuesto al Débito Bancario, al cierre del tercer trimestre habfa acumulado
Bs. 1,3 billones, ayudando a recortar el saldo negativo en poco mds de 0,5% del PIB.

La Ley de Presupuesto Publico para el Ejercicio Fiscal 2005 alcanza la cifra de
Bs. 69,9 billones. Petréleos de Venezuela deberd aportar no menos de 37,7%
(Bs. 26,1 billones), que no incluyen los Bs. 4,3 billones que se transferirén al fondo
especial de desarrollo y los programas sociales que financia la corporacién.

La recaudacién del Impuesto al Débito Bancario se convertird en ingreso ordinario
y, por tanto, el Gobierno deberd transferir a las regiones 20% de lo aportado por
este tributo, cuya meta se fijé en Bs. 1,9 billones. En el presupuesto se vuelven a
incluir como parte de los recursos fiscales las utilidades que genera el BCV (no
menos de Bs. 2,9 billones). Se opté por no darle a estos ingresos la categoria de
ordinarios, no requiriéndose traspasos de fondos a gobernaciones y alcaldfas por

€se concepto.

1 Ministerio de Energia y Minas (MEM)



A y ercado Monetario nflacién
A consecuencia de la presién El Indice de Precios al Consumidor (IPC) del 4rea metropolitana de
por la liquidez, generada en Caracas registré en diciembre una variacién de 1,6%, inferior a la de
gran medida por la politica diciembre de 2003 (1,8%). Con este resultado, la variacién acumulada

fiscal, el BCV intervino con del IPC en 2004 se ubicé en 19,2%, menor a la de 2003 (27,1%).
colocaciones de CD y Repos por Bs. 1.134

millardos, logrando un efecto restrictivo Los bienes controlados cerraron 2004 con una variacién acumulada de 14,9%,

de Bs. 464 millardos. El Estado recibié un mientras que los no controlados acumularon 23,7%.

endeudamiento positivo neto con Bonos

DPN y Letras de Bs. 150 millardos y Bs. Su comportamiento estuvo relacionado al empleo del tipo de cambio como ancla

49 millardos, respectivamente. nominal de la economia y al régimen de control de precios, lo que ha permitido
contener las expectativas inflacionarias ocasionadas anteriormente durante épocas

La dindmica econémica se mantuvo bajo de confrontacién politica y cafdas en la demanda de dinero.

un escenario de control cambiario,

conjuntamente con una politica fiscal Indicadores como el nicleo inflacionario revelaron que durante el segundo semestre

expansiva, lo cual mantuvo la liquidez en de 2004, la desaceleracién inflacionaria adquirié una dindmica propia asociada a

niveles importantes, ubicdndose al 31 de la mayor oferta y a la confianza en el fortalecimiento de la economia.

diciembre en Bs. 45.840 millardos,
equivalente a un crecimiento de Bs. 15.004
millardos (48,7%) con respecto a 2003.

esempleo
Las reservas internacionales del BCV se El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) determiné
mantuvieron estables, situdéndose en que al comparar el resultado de la poblacién desocupada
menores niveles para el segundo semestre en diciembre de 2004 con igual mes del afio pasado
de 2004, aunque mayores cuando se (14,6%), hubo una reduccién de 3,7 puntos. En
@ comparan con los de igual lapso de 2003. diciembre de 2004 la desocupacién fue de 10,9%
" En diciembre de 2004 esta variable cerré (1.337.800 personas).

con US $23.462 millones. Al sumdrsele
los recursos del FEM, totalizaron US
$24.172 millones, llevando a un aumento

de 13,5% con respecto al afio anterior.

nversion

La Superintendencia de Inversiones

Extranjeras (SIEX) registré en 2004

el ingreso al pais de $491,9 millones,

mayoritariamente dirigidos, por
actividad econémica, al sector manufacturero
($415,8 millones), de inversiones inmobiliarias
y de servicios financieros ($55,1 millones) y
al sector comercio ($14,3 millones), entre

otros.

La inversion extranjera cerré en 2003 en
$294,9 millones, observindose de esta
manera un crecimiento al cierre de 2004
de 66,80% con respecto al afio precedente.

Estados Unidos se mantuvo en primer lugar
como el mayor inversor, con $173,9 millones
(35,4%). Le siguen Suiza, con $157,1
millones (31,9%); Francia, $50,2 millones
(10,2%) y Colombia, $21,3 millones (4,3%).



erspectivas para

005

expectativas de crecimiento

de la economfa mundial se
mantienen para el préximo afio,

lo cual es una variable positiva

para el comportamiento de los flujos de
inversién. En este marco, el caso venezolano
dependerd en gran parte de la reduccién
de la incertidumbre politica, la cual
probablemente mantenfa en espera a
potenciales inversionistas. Para el afio 2005
las expectativas son positivas con respecto
a los flujos de inversién internacional. Se
espera que los capitales se recuperen,
producto del impulso del crecimiento

econémico mundial.

® Se estima un crecimiento de la
demanda mundial de petréleo,
principalmente por el crecimiento

esperado de Estados Unidos y China.

® Se prevé que los precios del petrdleo
se mantendrdn elevados, aunque en
promedio, tal vez sean ligeramente
inferiores a los de 2004.

® La produccién petrolera venezo-
lana puede verse limitada por la
falta de capacidad productiva de
PDVSA, por lo cual el eventual
crecimiento de la produccién estarfa
sustentado bdsicamente en asociaciones

. estratégicas.
Al &

® Se mantendrd la politica fiscal expansiva
caracterfstica de 2004 hasta mediados del
afio 2005, lo cual generard fuertes

presiones sobre los agregados monetarios.

® [a politica fiscal estarfa financiada,
principalmente, mediante elevados
ingresos petroleros, operaciones de
deuda publica interna y utilidades

cambiarias del BCV.

® E| gasto publico podria estar mds
A ﬁoncentrado durante el primer semestre.

® Se mantendrd el control de cambio
durante 2005, pero con mayor
flexibilidad en la entrega de divisas.

® Como consecuencia del control de
cambio y los elevados niveles de
liquidez, las tasas de interés se mantendrdn

en niveles bajos.

o Se mantendrd la politica andinflacionaria,
basada en controles de cambio y de
precios, ampliacién de la red de
distribucién de bienes de consumo por

parte del gobierno.

4 y ercado Asegurador
Contrario al desempefio enmar-
cado en la economia venezolana
al cierre del afio 2003, la tendencia
de la misma al cierre de 2004

registré un entorno de mayor dinamismo
en cuanto a las actividades econémicas.
A su vez, se observé una disminucién del
nivel de conflictividad politica,
permitiendo de esta manera beneficiar el
ambiente operativo en el cual se
desenvuelven las diferentes empresas que

participan dentro de cada sector.

El sector asegurador venezolano logré
nuevamente registrar resultados positivos,
apoyado no sélo por una expansién en
el volumen de negocios, sino también
por las mejoras en los procesos de control

de siniestros y costos de operacidn.

Segtin el informe presentado por la
Cdmara de Aseguradores de Venezuela,
se observé un monto acumulado de
Bs. 4.975.694 millones por concepto de
primas cobradas netas, reflejando un
crecimiento anual de 43,5%, con relacién
al mismo perfodo del afio anterior
(Bs. 3.470.376 millones), siendo ésta la

mds alta en los tltimos siete afos.

Entre los aspectos mds importantes que
tuvieron gran incidencia en el repunte de
la actividad de las empresas aseguradoras
destacd el mayor dinamismo observado
en el sector automotor, el cual segin el
balance presentado por la Cdmara
Automotriz de Venezuela, registré un
incremento de 110,84% en las ventas
totales del afio 2004. De igual manera,
contribuyeron de forma significativa, la
reactivacién del crédito para el
financiamiento de dichas transacciones;
asi como también el incremento en los
valores asegurados, ya que las companias
en el transcurso del primer semestre
realizaron ajustes en las pélizas tanto de

vehiculos como de hospitalizacién,



maternidad y cirugfa, lo cual implicé incrementar las sumas

aseguradas as{ como las primas a pagar.

En términos reales, deduciendo el Indice de Precios al Consumidor
(IPC) anualizado del periodo (19,2%), las primas cobradas netas
presentaron un incremento de 24,2%, mientras que en ddlares

tuvieron un crecimiento de 19,5% para el mismo lapso.

En cuanto a las estadisticas de la distribucién del volumen de
ventas del sector, las mismas muestran que las primeras 10
empresas mantuvieron un 70,4% del total de primas cobradas
netas. Las primeras 20 tuvieron 90,5% de las primas, mientras
que 50% de las compaiifas acumulé mds de 95% del primaje
obtenido, situacién que se ha mantenido desde 2003.

El sector registré por concepto de siniestros incurridos acumulados
en 2004 un total de Bs. 2.397.709 millones, cifra que comparada
con la obtenida al cierre del Ejercicio Econémico 2003
(Bs. 1.822.341 millones), muestra un crecimiento de 31,57%.
Los siniestros pagados ascendieron a Bs. 2.210.638 millones, lo
cual representa un crecimiento nominal de 28,05% respecto al
saldo acumulado del afio 2003, generdndose durante el perfodo
en referencia un porcentaje de siniestralidad pagada promedio
de 44,43%, mientras que la siniestralidad incurrida alcanzé
durante el afio 2004 una media de 52,55%.

Vale la pena destacar que los siniestros pagados reflejaron un
incremento nominal en délares de 6,70% frente a su similar

correspondiente al afio 2003, mientras que los siniestros
pendientes en ddlares mostraron un incremento de 13,51%

para el mismo periodo analizado.

El mayor nivel de operaciones del mercado asegurador
impulsé los gastos totales (gastos de adquisicién y
administracién), reflejando un ascenso del 40% en relacién
con los gastos acumulados del afio 2003 (Bs. 876.916
millones), luego de alcanzar la cantidad de Bs. 1.227.394
millones en 2004. Los mismos representaron respectivamente
12,7% y 12,0% de las primas cobradas netas, sumando a
su vez 24,7% en gastos de operaciones, lo cual aunado al
porcentaje que representan los siniestros totales (58,5%),
indica que el mercado asegurador venezolano destiné el

83,2% de las primas cobradas netas al pago de

SIniestros y gastos operativos.

Representantes del sector durante el transcurso del
aflo 2004 sugirieron a las distintas compaiifas que
se desempefian dentro de esta actividad, un mayor
control en los gastos operativos, ya que tanto los
gastos de adquisicién como los gastos de
administracién experimentaron un repunte de

50,25% y 30,45%, respectivamente.

La utilidad neta del sector fue de Bs. 548.505
millones, luego de un crecimiento de 81,73%. Para
2003 la ganancia fue de Bs. 301.820 millones.

La Cdmara Aseguradora, por su parte, destac los
indicadores del dtimo mes del afio 2004, sefialando
que los precios en el sector salud se mantuvieron
constantes durante el transcurso del afo, en un mes,
el incremento fue de 0,8%. La aceleracion se registrd
en los precios de medicinas y equipos terapéuticos
de los servicios médicos y paramédicos para pacientes.
En cuanto a los servicios hospitalarios, se presentd
gran desaceleracién. Por su parte, en el sector de

vehiculos el alza de precios registrada en diciembre

de 2004 fue 1,7%.

Esta situacidn se relaciond en gran parte, con el
deterioro del presupuesto familiar, la merma del
poder adquisitivo y los ajustes en las distintas tarifas de
productos y servicios, lo cual ha venido teniendo notable

incidencia en la contratacién de los seguros.

La salud es uno de los rubros mds importantes dentro del
presupuesto familiar. Sin embargo, al encontrarse por debajo
de la alimentacién y la vivienda pasa a ser un drea sacrificada.

En los niveles de estratos medios, que serfan los mds sensibles
a estar asegurados, de igual manera se sefiala que las familias
han sacrificado las pélizas de HCM, asumiendo los riesgos
al recurrir a entes publicos asistenciales por falta de ingresos
para acudir a clinicas privadas.



La gestiéon de
Banesco Seguros en 2004

urante el afio 2004 se mantuvo

la tendencia positiva en los
resultados de las primas cobradas

netas para Banesco Seguros.

Estas registraron al cierre de
diciembre del mencionado afio

un aumento del 55,3%, pasando

de Bs. 71.962 millones (2,08%) a Bs.
111.759 millones (2,25% del mercado),
ubicdndose al finalizar 2004 en el puesto
Ne13 del ranking en este rubro.

En cuanto al Balance General y Estado
de Resultados de Banesco Seguros, al
cierre del Ejercicio correspondiente al
afio 2004, la institucién registré un
comportamiento favorable, al aumentar
su activo con relacién al afio precedente
en 100,4% (Bs. 37.195 millones) para
ubicarse en Bs. 74.252 millones. Dicho
resultado se produjo debido al
comportamiento de las cuentas
Inversiones Aptas para la Representacién
de las Reservas Técnicas y las Inversiones
No Aptas para la Representacién de las
Reservas Técnicas, las cuales al cierre del
afio concentraron el 45,91% y 44,47%,
respectivamente, del Activo Total de la

empresa.

No obstante, el significativo porcentaje
de concentracién de ambas cuentas
dentro del Activo, las Inversiones Aptas
para la Representacion de las Reservas
Técnicas (Bs. 34.090 millones)

registraron 88,57% de incremento.

En lo que compete al detalle de cuentas
de las Inversiones Aptas para la
Representacién de las Reservas
Técnicas, de igual manera, han venido
reflejando importantes porcentajes de
crecimiento, destacando Valores
Publicos, el cual pasé de Bs. 7.719
millones al cierre de 2003 a Bs. 24.438
millones a diciembre de 2004 (216,5%)
y un Disponible de Bs. 4.500 millones

(15,27%).

Contrario al leve crecimiento que
registraron las Cuentas Diversas al cierre
de 2003 (3,27%), 2004 cerré con un
monto Bs. 2.929 millones, lo que llevéd
a un incremento anual de 356,94%,
mientras que los Activos Susceptibles a
ser Depreciados o Amortizados
experimentaron un aumento de 31,28%
y los Transitorios de 325,5%, pasando
de Bs. 636 millones en 2003 a Bs. 2.706
millones en 2004. En cuanto a la cuenta
de Reaseguros, ésta registrd, de igual
manera, una tendencia positiva (77,12%)
al totalizar Bs. 418 millones.

El Pasivo de la compafifa finalizé el
periodo con un volumen de Reservas
Técnicas equivalentes a Bs. 29.882
millones, lo cual constituye el 48,65%
del total, luego de un aumento de 89,56%
al compararse con diciembre de 2003

(Bs. 15.764 millones).

El detalle correspondiente a esta cuenta
refleja que las Reservas de Primas
- Seguros Generales (Patrimoniales y
Obligaciones de Responsabilidad)
representaron el 42,26% de las Reservas
Técnicas, finalizando el ano 2004 en una
cifra de Bs. 12.628 millones.

Por su parte, las Reservas para Prestaciones
y Siniestros pendientes (vida, colectivos,
individual de personas, funerarios,
patrimoniales y de responsabilidad),
cerraron el afio 2004 con una
participacién del 30%, totalizando
Bs. 8.913 millones, mientras que las
Reservas de Primas de Seguros de Personas
(seguros de vida, colectivos, individual y
funerarios) representaron un 25,33%
sobre la totalidad de las Reservas
Técnicas.

A diferencia del cierre de 2003, cuando
se contrajeron en 2,44%, 2004 cerré con

un incremento de 57,9%, ubicindose en

Bs. 7.569 millones.



En cuanto al estado de resultados, presenté
ingresos totales por Bs. 189.561 millones,
reflejando en el balance una tasa de
crecimiento anual de 46,54% con
respecto a 2003.

En detalle, la compafifa muestra sus
mayores ingresos en la cuenta
Operaciones de Seguros Generales con
un incremento anual de 48,70% vy
aportando el 72% del total ingresos,
seguida en importancia por las
Operaciones Seguros de Personas
(24,30% del total), la cual registré al
cierre del Ejercicio Bs. 46.055 millones.

Los gastos totales mostraron un
incremento con respecto a lo registrado
al cierre de 2003 de 46,84%,
ubicdndose en Bs. 184.524 millones.

Se refleja que de manera consecutiva,
las Operaciones de Seguros Generales
continuaron representando la mayor
porcién dentro de la misma (74,40%),
mostrando un crecimiento de 47,60% al
culminar el Ejercicio en un nivel de
Bs. 137.291 millones. Por su parte, las
Operaciones de Seguros de Personas se
ubicaron en Bs. 43.428 millones, reflejando
una tasa de crecimiento anual de 47,20%.

El resultado del Ejercicio de Banesco
Seguros se reflejé en el balance con un
36,26% de incremento con relacién al afio
precedente, al registrar Bs. 5.036 millones.
De esta manera, la empresa logré un
Margen de Solvencia Total de Bs. 16.514
millones, cifra que al relacionarla con el
Patrimonio Propio No Comprometido
(Bs. 21.068 millones) reflejé un Porcentaje
de Suficiencia de 21,50%.

Adil Jos¢ Coury Emmanuelli

Vicepresidente Ejecutivo






I'VICIO 2 NUEStros
asegurados

* Asesorfa técnica y financiera por parte de
especialistas en el drea.

* Rapidez y eficiencia en la emisién de
polizas u otra documentacién
relacionada.

* Pronto pago de siniestros.

* Solvencia y transparencia en la relacién
con nuestros proveedores de servicio.

¢ Fraccionamiento de Primas con domici-
liacién en cuenta.

* Sucursales en las principales ciudades

del pafs.

* Disponibilidad de pgina web en donde
usted podrd:
» Obtener informacién sobre
Productos y Servicios.
» Obtener cotizaciones de pélizas
de algunos productos.

» Notificar siniestros.

Seguros para proteccién
del Patrimonio

* Incendio y Lineas Aliadas.

¢ Terremoto.

e Catdstrofes.

* Riesgos Directos.

* Lucro Cesante.

* Transporte (Marftimo, Aéreo, Terrestre).
* Robo.

* Riesgos Diversos.

¢ Combinado Residencial.

* Aviacidn.

¢ Combinado de Industria y Comercio.
* Responsabilidad Civil General.

¢ Embarcaciones.

¢ Asistencia en Viajes.

¢ Fidelidad y Dinero.

* Bancario.

¢ Equipos Electrénicos.

¢ Automévil Casco o Pérdida Total.

* Equipo de Contratistas.

* Responsabilidad Civil de Vehiculos.

* Todo riesgo de Construccién y Montaje.
*AP.OV.

* Rotura de Maquinarias.

* Defensa Penal y Asistencia Legal.

* Articulos Valiosos.

Oferta de Servicios
Unidad de

Servicio de H.C.M.
24 Horas

* Atencién de Emergencia mediante
Clave de Ingreso a las clinicas.

¢ Tramitacién de Cartas Avales.
¢ Cancelacién contra Reembolso.

* Asesoramiento y Evaluacién Médica de
los reclamos las 24 horas del dfa, los 365

dfas del afio.

¢ Consultas via telefénica de coberturas,
deducibles, exclusiones y clinicas, entre
Otros.

Seguros de Fianzas

* Fiel Cumplimiento.
* Anticipo.

e Licitacién.

e Laboral.

* Buena Calidad.

e Aduanal.

¢ Judicial.

Seguros a Personas

¢ Accidentes Personales.
(Individual y Colectivo).

* Responsabilidad Patronal.

* Responsabilidad Empresarial.

* Servicios Funerarios
(Individual y Colectivo).

* Hospitalizacién, Cirugfa y Maternidad
(Individual y Colectivo).

* Vida (Individual y Colectivo).

* Vida Integral (Bolivares y US$).




Reaseguradores

Reaseguradores Nacionales

¢ Provincial Re.

* Reaseguradora Internacional de Venezuela.

Reaseguradores Internacionales

* Munchener Riickversicherungs — Gesellschaft (Alemania).
* Hannover Riickversicherungs AG (Alemania).
* Swiss Re (Suiza).
* Mapfre Compaiifa de Reaseguro (Espafia).
* Everest Reinsurance Company (USA).
* Trasatlantic Reinsurance Company (USA).
* The Tokio Marine and Fire Insurance Company (Japén).
e PartnerRe S.A., (Francia).
* Allianz Global Risks US Insurance Company (USA).
e Arch Reinsurance LTD (Bermuda).
* New Hampshire Insurance Company (USA).
* Wurttembergische Versicherung AG (Reino Unido).
* QBE Reinsurance Corporation (USA).
* Reaseguradota Patria, C.A. (México).
* Sirius International Insurance Corporation (Bélgica).
¢ SCOR (Francia).
* Great Lakes Reinsurance (Reino Unido).

¢ Sindicatos de Lloyd's, (Reino Unido).



Estados Financieros
al ciéi’re\dg\(‘iiciembre 2004




Informe del comisario
Afo terminado el 31 de
diciembre de 2004

20 de enero de 2005
A los Accionistas de Banesco Seguros, C.A.

En mi cardcter de Comisario Principal de Banesco Seguros, C.A. y en
cumplimiento de lo dispuesto en los Articulos 287, 309 y 311 del Cédigo de
Comercio, me permito informarles que he efectuado el examen de su respectivo
balance de situacién al 31 de diciembre de 2004, y de los estados conexos de
demostracién de pérdidas y ganancias, de movimiento en las cuentas de
patrimonio y de flujo del efectivo por el afio terminado en esa fecha, expresados
en cifras histéricas. Estos estados financieros y sus notas son responsabilidad
de la gerencia de la Compaiifa. Mi responsabilidad es expresar una recomendacién sobre esos
estados financieros con base en mi examen.

Efectué mi examen de acuerdo con el alcance que consideré necesario en las circunstancias, el
cual, es substancialmente menor que el de una auditorfa efectuada de acuerdo con normas de
auditorfa de aceptacién general, cuyo objetivo es expresar una opinién sobre los estados
financieros tomados en su conjunto. Por consiguiente, es importante destacar que, tanto mi
examen como los juicios y opiniones que emito sobre la situacién financiera de Banesco Seguros,
C.A. al 31 de diciembre de 2004, se basan principalmente en el informe de los contadores
puiblicos independientes de la Compaiifa, de fecha 20 de enero de 2005, el cual debe considerarse
parte integrante del mio.

La Compafifa prepara sus estados financieros con base en las normas y précticas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Seguros del Ministerio de Finanzas, de conformidad
con la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, las cuales difieren en algunos aspectos, de
los principios de contabilidad de aceptacion general, segtin se explica en la Nota 2 a los estados
financieros del informe de los contadores publicos independientes. Debido a lo anterior, los
estados financieros adjuntos fueron preparados con el propésito de cumplir con las normas y
précticas de contabilidad establecidas por dicho Organismo y no con la finalidad de estar
presentados de conformidad con principios de contabilidad de aceptacion general en Venezuela.

En opinién de los contadores publicos independientes de la Compaiifa, los estados financieros
antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacién
financiera de Banesco Seguros, C.A. al 31 de diciembre de 2004, el resultado de sus operaciones,
y su flujo de efectivo por el afio finalizado en esa fecha, de conformidad con normas y practicas
de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros en Venezuela, razén por la

cual, me permito recomendar su aprobacién.

El examen de los contadores publicos independientes se efectué con el propésito de expresar
una opinién sobre los estados financieros bésicos de Banesco Seguros, C.A., considerados en
su conjunto. La informacién financiera complementaria incluida en los Anexos I al IV, del
informe de los contadores publicos independientes, relacionada con el cdlculo del Margen de
Solvencia al 31 de diciembre de 2004, incluye informacién financiera correspondiente al afio
terminado el 31 de diciembre de 2003, e informacién relacionada con los afios terminados el
31 de diciembre de 2002, y 2001, las cuales han sido examinadas por otros contadores pablicos
independientes. El Margen de Solvencia se presenta para propdsitos de andlisis adicional y no
es parte requerida de los estados financieros bésicos. La informacién financiera correspondiente
al Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2004, ha sido objeto de los mismos procedimientos
de auditorfa aplicados en el examen de los estados financieros bésicos del afio entonces terminado,
y estdn de acuerdo en su presentacién con normas establecidas por la Superintendencia de

Seguros en la Resolucién N° 1723 del 17 de noviembre de 2000.

Gordy S. Palmero Lujdn
Comisario Principal ® CPC N° 7202 « SIS N° 148



BANESCO SEGUROS, C.A.
Capital Suscrito: Bs. 5.250.000.000,00
Capital Pagado: Bs. 5.250.000.000,00

Inscrita en el Ministerio de Hacienda bajo el N* 109

Caracas ® Venezuela

BALANCE DE SITUACION al 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(Expresado en miles de bolivares)

ACTIVO
INVERSIONES APTAS PARA LA REPRESENTACION
DE LAS RESERVAS TECNICAS 34.089.799
Disponible 4.500
Valores Publicos 24.438.488
Predios Urbanos Edificados 10.186.092
Menos: Depreciacién Acumulada 539.281  9.646.811
GARANTIA A LA NACION 694.293
Para Operaciones de Seguros 237.293
Para Operaciones de Fideicomiso 457.000
INVERSIONES NO APTAS PARA LA REPRESENTACION
DE LAS RESERVAS TECNICAS 33.018.348
Acciones en Sociedades Privadas 2.840.797
Inversiones en el Extranjero 2.005.161
Bienes y Valores para Salvamento de Siniestros 59.400
Depésitos en Otros Institutos 28.112.990
CUENTAS DE REASEGURO 418.256
Cuentas Corrientes con Reaseguradores 418.256
ACTIVOS DEPRECIABLES Y AMORTIZABLES 297.818
Mobiliario 342.169
Menos: Reserva de Depreciacién 91.112 251.057
Equipo de Oficina 32.789
Menos: Reserva de Depreciacién 10.105 22.684
Equipo de Computacién 57.989
Menos: Reserva de Depreciacién 33.912 24.077
Gastos de Instalacién 335.293
Menos: Reserva de Amortizacién 335.293
Gastos de Promocién 4.080
Menos: Reserva de Amortizacién 4.080
CUENTAS DIVERSAS 2.929.028
Cuentas a Cobrar 1.232.332
Anticipo a Cuenta de Comisiones 30.998
Cuentas de Productores de Seguros 4.453
Cuentas de Coaseguro 84.134
Beneficios Devengados por Cobrar 1.577.111
ACTIVOS TRANSITORIOS 2.705.745
Otros Cargos Diferidos 2.705.745
OTROS ACTIVOS 98.628
Depésitos en Garantia de Servicios 49.588
Operaciones en Trénsito 49.040
74.251.915
CUENTAS DE ORDEN 63.979.440
Primas Emitidas al Cobro 23.349.338
Bienes en Fideicomiso 40.437.600
Depdsitos Recibidos en Garantfa 84.004
Fondos o Contratos Administrados 108.498

63.979.440




BANESCO SEGUROS, C.A.
Capital Suscrito: Bs. 5.250.000.000,00
Capital Pagado: Bs. 5.250.000.000,00
Inscrita en el Ministerio de Hacienda bajo el N* 109
Caracas * Venezuela

BALANCE DE SITUACION al 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(Expresado en miles de bolivares)

PASIVO

RESERVAS TECNICAS 29.882.385
RESERVAS DE PRIMAS - SEGUROS DE PERSONAS .569.370

Seguros de Vida - Reservas Matemdticas 4.473.347

Colectivos - Reservas Riesgos en Curso 1.594.411

Individual - Reservas Riesgos en Curso 1.483.019

Funerarios 18.593

RESERVAS DE PRIMAS - SEGUROS GENERALES 12.628.319
Patrimoniales 10.597.000

Obligacionales o de Responsabilidad 2.031.319

RESERVAS DE PRIMAS - REASEGURO ACEPTADO 81.452

Reservas de Primas - Seguros Generales 81.452

RESERVAS PARA PRESTACIONES Y

SINIESTROS PENDIENTES 8.913.419

Vida 334.559

Colectivos 3.842.767

Individual de Personas 406.356

Funerarios 13.596

Patrimoniales y de Responsabilidad 4.316.141

Primas Cobradas por Anticipado 089.825
OBLIGACIONES A PAGAR 999.942
Impuestos y Contribuciones 999.942

CUENTAS DIVERSAS 1.129.353
Cuentas a Pagar 29.153

Cuentas de Productores de Seguros 463.996

Cuentas de Coaseguro 153.335

Cuentas por Pagar al Personal 482.869

CUENTAS DE REASEGURO 15.673.589
Cuentas Corrientes con Reaseguradores 15.670.532

Cuentas Corrientes con Reaseguradas 3.057

PASIVOS TRANSITORIOS 114.707
Otros Créditos Diferidos 114.707

RESERVAS DE PREVISION 2.022.699
Otros Fines 2.021.371

Ajuste de Valores Piblicos Dados en Garantfa a la Nacién 1.328

CAPITAL 12.827.257
Capital Social Suscrito 5.250.000

Superdvit Ganado 7.577.257

Reserva Legal 472.735

Utilidades no Distribuidas 7.104.522

SUPERAVIT NO REALIZADO 6.565.873
Reserva para Revalorizacién de Valores 1.185.802

Reserva para Revalorizacién de Inmuebles 5.380.071

UTILIDAD DEL EJERCICIO 5.036.110
Utilidad 5.036.110

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

CUENTAS DE ORDEN 63.979.440
Primas Emitidas al Cobro 23.349.338

Bienes en Fideicomiso 40.437.600

Depdsitos Recibidos en Garantfa 84.004

Fondos o Contratos Administrados 108.498

TOTAL CUENTAS DE ORDEN




BANESCO SEGUROS, C.A.

Capital Suscrito: Bs. 5.250.000.000,00

Capital Pagado: Bs. 5.250.000.000,00

Inscrita en el Ministerio de Hacienda bajo el N* 109
Caracas * Venezuela

ESTADO DEMOSTRATIVO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(Expresado en miles de bolivares)

INGRESOS

OPERACIONES SEGUROS DE PERSONAS 46.055.327
Primas del Ejercicio 33.112.636

Prestaciones y Siniestros a Cargo de Reaseguradores 1.606.694

Gastos Operacionales Reembolsados por Reaseguradores 130.971

Participacion en las Utilidades de Reaseguradores 1.145.043

Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior 7.904.284

Reservas Técenicas del Ejercicio a Cargo de Reaseguradores 2.155.699
OPERACIONES DE SEGUROS GENERALES 136.446.554
Primas Cobradas 83.555.951

Siniestros Pagados por Reaseguradores 1.492.626

Gastos Operacionales Reembolsados por Reaseguradores 4.653.160

Participacion en las Utilidades de Reaseguradores 400.369

Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior 22.077.692

Reservas Técnicas del Ejercicio a Cargo de Reaseguradores 24.107.956

Salvamento de Siniestros 158.800
OPERACIONES DE REASEGURO ACEPTADO 226.971
Primas Aceptadas Seguros Generales 203.631

Reservas Técnicas del Ejecicio Anterior 23.340

GESTION GENERAL DE LA EMPRESA 6.831.801
Producto de Inversiones 4.986.522

Ajuste de Valores 4.058

Ingresos por Fideicomisos 26.412

Ingresos por Servicios 230.880

Beneficios Diversos 1.583.929

189.560.653




BANESCO SEGUROS, C.A.
Capital Suscrito: Bs. 5.250.000.000,00
Capital Pagado: Bs. 5.250.000.000,00
Inscrita en el Ministerio de Hacienda bajo el N* 109

Caracas ® Venezuela

ESTADO DEMOSTRATIVO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

(Expresado en miles de bolivares)

EGRESOS

OPERACIONES SEGUROS DE PERSONAS 43.428.078
Prestaciones Pagadas 1.895.602

Siniestros Pagados 13.106.209

Devolucién de Primas 3.282.639

Comisiones y Gastos de Adquisicién 1.858.620

Primas Cedidas en Reaseguro 4.817.622

Reservas Técnicas del Ejercicio 14.322.347

Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior a Cargo de Reaseguradores 1.128.300

Gastos de Administracién 2.740.747

Reintegro por Experiencia Favorable 869

Primas Pagadas por Concepto de Reaseguro no Proporcional 275.123
OPERACIONES DE SEGUROS GENERALES 137.291.474
Siniestros Pagados 10.691.561

Devolucién de Primas 1.626.978

Comisiones y Gastos de Adquisicién 6.157.460

Primas Cedidas en Reaseguro 54.427 445

Reservas Técnicas del Ejercicio 41.052.416

Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior a Cargo de Reaseguradores 14.392.318

Gastos de Administracién 5.958.246

Reintegro por Experiencia Favorable 2.871

Primas Pagadas por Concepto de Reaseguro no Proporcional 2.982.179
OPERACIONES DE REASEGURO ACEPTADO 336.628
Prestaciones y Siniestros Pagados 109.136

Comisiones y Gastos 103.791

Primas Retrocedidas 28.451

Reservas Técnicas del Ejercicio 81.452

Gastos de Administracién 13,798

GESTION GENERAL DE LA EMPRESA 3.468.362
Gastos de Administracién 154.836

Egresos Financieros 11.035

Ajuste de Reservas de Provision 1.569.178

Ajuste de Valores y Otros Activos 336.680

Egresos por Servicios 877.817

Otros Egresos 518.816

TOTAL EGRESOS

RESULTADO DEL EJERCICIO 5.036.110
Utilidad 5.036.110

TOTAL GENERAL

/,,

®



Puntos
de Servicio

Caracas

® Avenida Principal Francisco de Miranda, interseccién con Avenida Libertador,
Torre KPMG, Planta Baja y Mezzanina, Chacao.
Teléfono: (0212) 263.6011 ¢ 263.7011 * 263.8011.

® Avenida Francisco de Miranda, entre Calle Cecilio Acosta y Avenida Mohedano,
Edificio Las Mercedes, Chacao. Teléfono: (0212) 277.8511 ¢ 277.8400.

® Avenida Sucre Los Dos Caminos, cruce con Segunda Transversal, Urbanizacién

Los Dos Caminos, Edificio Banesco Seguros. Teléfonos: (0212) 285.3311.

Maracay

® Avenida Las Delicias, Centro Empresarial Europa, Nivel Planta Baja, Locales
PB2 y PB3, Maracay, Estado Aragua.
Teléfonos: (0243) 242.4364 * 242.3307 © 242.0482  242.5309.

Valencia

® Avenida Las 4 Avenidas, Urbanizacién El Parral, Valles de Camoruco,
Torre Ejecutiva, piso 5, Oficina 5-5, Valencia, Estado Carabobo.
Teléfonos: (0241) 824.8029 ¢ 824.1001 ¢ 825.6217 * 824.9709.

Barquisimeto

® Ay, Lara, Centro Comercial Rio Lama, V Etapa, Nivel Intermedio, Locales
13, 14 y 15, Barquisimeto, Estado Lara.
Teléfonos:(0251) 254.0722  254.5322 * 251.7522.

Maracaibo

® Centro Comercial Los Niveles, Calle 76 con Avenida 13 y 132, Local Al,
Planta Baja, Maracaibo, Estado Zulia.
Teléfonos: (0261) 797.5003 * 797.5620 ¢ 798.0954.

Puerto La Cruz
® Av. Nueva Esparta, Centro Comercial Nueva Esparta, Médulo 3, 2¢ Piso.
Puerto La Cruz, Estado Anzdategui.

Teléfonos: (0281) 263.2666 * 263.7114 * 263.6862.

Porlamar
® Centro Comercial La Redoma, Segunda Etapa, Nivel Mezzanina, Local 85,
Urbanizacién Los Robles, Porlamar, Estado Nueva Esparta.

Teléfonos: (0295) 262.3021 © 262.4655.

San Cristobal

e 73 Avenida con Calle 5, Torre Banesco, Nivel Mezzanina, San Cristébal,
Estado T4dchira. Teléfonos: (0276) 340.8008 ¢ 340.8006 * 340.8002.

Unidad de Servicio HCM 24 horas (0212) 277.8431 « 277.8411
www.ban €scoseguros.com






